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Przedmowa

Zawsze miatem szczegolng troske o bezpieczenstwo w pracy. Nabywajgc coraz wigksze doswiadczenie za-
wodowe, aktywnie dziele si¢ znaczeniem jego wartosSci ze wspotpracownikami. Codziennie zauwazam ludzi, ktorzy
pracujgc, robig wspaniate rzeczy. Co majg ze sobg wspolnego? Postrzeganie bezpieczenstwa w pracy, jako czyn-
nika wywierajgcego ogromny wplyw na ich zycie i zZycie ich rodzin. Nie wszyscy pracownicy majq Swiadomosé, ze
praca wykonywana z poszanowaniem przepisow, to ich bezpieczny powrot do domow i rodzin. Organizujgc Forum,
miatem na celu zwigkszenie dbatosci o bezpieczenstwo i popularyzacje kultury pracy w polskich firmach. Wydarze-
nie miato rowniez za zadanie podniesienie poziomu swiadomosci pracownikow na wystepowanie zagrozen w sro-
dowisku pracy oraz upowszechnienie wiedzy na temat sposobow skutecznej ochrony przed wypadkami i chorobami
zawodowymi. Ogolnopolskie Forum SIP podporzqdkowane jest idei popularyzacji postaw wrazliwych na identyfi-
kacje i eliminacje zagrozen wystepujgcych w pracy, a przez to na ksztattowanie bezpiecznego i przyjaznego srodo-
wiska pracy.

Szanowni Panstwo,

111 Ogolnopolskie Forum Spotecznej Inspekcji Pracy pod hastem ,, Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
pracy” bylo dwudniowym wydarzeniem, integrujgcym wszystkie srodowiska zainteresowane bezpieczenstwem
pracy. W roli prelegentow uczestniczyli w nim m.in. przedstawiciele: Panstwowej Inspekcji Pracy — Glownego
Inspektoratu Pracy, Centralnego Instytut Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego, Instytutu Medy-
cyny Pracy im. prof. dr. J. Nofera, Wyzszego Urzedu Gorniczego, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Powszech-
nego Zaktadu Ubezpieczen, Uniwersytetu Lodzkiego, Uniwersytetu WSB Merito L.odz, Wydawnictwa SIGMA-NOT
sp. z 0.0., Redakcji ATEST - Ochrona Pracy oraz Redakcji "Promotor BHP .

W III Ogolnopolskiej edycji Forum swojg oferte zaprezentowato 25 wystawcow, a tgczna liczba uczestnikow prze-
kroczyta 420 osob z ponad 200 firm i instytucji. O randze wydarzenia niech swiadczy fakt, ze III Ogdlnopolskie
Forum SIP Patronatem Honorowym objgl Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Andrzej Duda. Organizatorem
bylo Stowarzyszenie Forum Spolecznej Inspekcji Pracy oraz Zaktadowy Spoleczny Inspektor Pracy Kopalni Wegla
Brunatnego Betchatow.

Oddajemy w Panstwa rece prace zbiorowq, bedgcq podsumowaniem prelekcji wygloszonych podczas
111 Ogolnopolskiego Forum Spotecznej Inspekcji Pracy oraz I Konferencji Bezpieczenstwo i Ochrona Pracy. To
przestanie powinno wesprze¢ ludzi pracy w prowadzeniu Ich zycia zawodowego i biznesu z dbatosciq o ,, Ksztatto-
wanie kultury bezpieczenstwa pracy”. Warto takze zaznaczy¢, ze niniejsza monografia jest juz drugq publikacjg
wydang przez Stowarzyszenie Forum SIP i jednoczesnie drugq publikacjq, ktorg ma zaszczyt redagowa¢ dr Konrad
Adamczyk. Monografia zostala przygotowana dla Panstwa przez cenionych wyktadowcow i naukowcow z jednostek
naukowych i badawczych, wysokiej klasy specjalistow z urzedow i instytucji panstwowych, przedstawicieli stowa-
rzyszen oraz doswiadczonych spotecznych inspektorow pracy. To wilasnie ta roznorodnos¢ tematyczna oraz potg-
czenie wiedzy i doswiadczenia zarowno praktykow, jak i teoretykow, stanowi o niezwyklej wartosci niniejszego
opracowania.

Zycze wszystkim, aby wiedza zdobyta dzieki udzialowi w Forum SIP oraz jej wazna cze$é zawarta w tym
opracowaniu, zostata wykorzystana w praktyce i wplyneta na wprowadzenie dobrych zmian w polskim srodowisku

pracy.
Zycze Panstwu przyjemnej lektury!
Marian Kowalski

Prezes Stowarzyszenia Forum SIP
Zaktadowy Spoleczny Inspektor Pracy KWB Betchatow






Wstep

Niniejsze opracowanie jest recenzowang praca zbiorowa, bedaca podsumowaniem prelekcji
wygtoszonych podczas dwoch wydarzen. Autorami poszczegdlnych rozdzialow sa eksperci z dziedziny
prawa pracy, w tym bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy, petnigcy zaszczytng funkcje spotecznego
inspektora pracy, bedacy doswiadczonymi pracownikami stuzby bhp, cenionymi nauczycielami
akademickimi oraz naukowcami uczelni wyzszych i instytutow naukowych czy tez przedstawicielami
urzeddéw i instytucji panstwowych (w tym. m.in. Gtéwny Inspektor Pracy Panstwowej Inspekcji Pracy oraz
Dyrektor Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi). To niezwykte potaczenie autorytetéw ze Swiata nauki oraz
praktykéw — najlepszych ekspertow w swoich dziedzinach, reprezentujacych jednoczesnie tak r6zne, skrajne
wrecz Srodowiska, stanowi o oryginalno$ci, a co za tym idzie, wysokiej wartosci oddawanego w Panstwa

rece opracowania.

III Ogélnopolskie Forum Spotecznej Inspekcji Pracy odbyto sie 10-11 paZdziernika 2024 r.
w Belchatowie. Organizatorem wydarzenia byto Stowarzyszenie Forum SIP oraz Zaktadowy SIP KWB
Betchatow. Forum po raz pierwszy otrzymato status wydarzenia ogdélnopolskiego przyciagajac ponad 400
uczestnikow. Patronem Honorowym III edycji Forum zostat Prezydent RP Andrzej Duda. Jak co roku, celem
wydarzenia byta przede wszystkim integracja wszystkich $rodowisk zainteresowanych ochrong praw
pracowniczych oraz bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w pracy. Podczas Forum swoja wiedza,
doswiadczeniem i dobrymi praktykami dzielili sie spoteczni inspektorzy pracy, przedstawiciele organizacji
zwigzkowych, pracodawcéw, stuzb bhp, stuzb ratunkowych, srodowisk naukowych i badawczych, a takze
urzedow i instytucji panstwowych. Merytorycznym efektem wydarzenia jest sze$¢ artykutow zawartych
w monografii, tj.:

Prawa i obowigzki sygnalisty w kontekscie eliminacji zagrozen w srodowisku pracy.
Problem ochrony danych w petnieniu funkgji.
Rola psychologa w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa - jak skutecznie wprowadzi¢ zmiane
w organizacji?
Substancje reprotoksyczne w Srodowisku pracy.
5. State srodki dostepu do maszyn.

Prawidtowa ochrona uktadu oddechowego z wykorzystaniem pétmasek filtrujacych.

Drugie z wydarzen to Konferencja Bezpieczenstwo i Ochrona Pracy, ktéra odbyta sie w dniu
29 kwietnia 2024 r. w Lodzi. Wydarzenie zorganizowali wspdlnie: Fundacja Akademia Spotecznej Inspekc;ji
Pracy, Stowarzyszenie Forum SIP oraz Uniwersytet WSB Merito L.6dZ. Tematy poruszane podczas konferencji
byty okreslone szeroko, ale taczyt je zwigzek z bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w pracy. Zaréwno cel,
jaki przyswiecat organizatorom konferencji, jak i zakres tematyczny, trafnie ujeta Izabela Lewandowska,
wicekanclerz Uniwersytetu WSB Merito L.6dZ: ,Bezpieczeristwo pracy to nie tylko przestrzeganie przepiséw,
ale réwniez odpowiedZ na wyzwania, jakie niesie ze sobq ciggty rozwdj technologii i zmiany spoteczno-
ekonomiczne. Wymaga to tak elastycznosci w zarzqdzaniu, jak i ciggtego ksztatcenia kadry. Podczas konferencji

skupimy sie na wszystkich tych kwestiach.”



Dorobkiem naukowym z konferencji sg kolejne cztery artykuty zawarte w niniejszym opracowaniu, tj.:

Wyzwania w ochronie zdrowia pracujacych
Aktywizacja pracownikéw w obszarze BHP inwestycjg pracodawcy.

Kwalifikacja wypadkéw przy pracy i spory z ZUS o prawo do $wiadczen wypadkowych.

=W e

Motywowanie do bezpiecznych zachowan, jako klucz do efektywnego zarzadzania bezpieczenstwem.

Wszystkie opublikowane w monografii artykuty zostaty pozytywnie zrecenzowane przez grono
ekspertéw - recenzentow, w ktorego sktad weszli zar6wno pracownicy naukowi, jak i praktycy - spoteczni

inspektorzy pracy.

Serdecznie zapraszam do udziatu w kolejnych edycjach organizowanych przez nas wydarzen:

e [I Konferencja Bezpieczeristw i Ochrona Pracy #75latSIP - www.akademiasip.pl/konferencja
e [V Ogélnopolskie Forum Spotecznej Inspekcji Pracy - www.forumsip.pl

dr Konrad Adamczyk
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Marcin Staneckil

Prawa i obowiazki sygnalisty w kontekscie eliminacji zagrozen w Srodowisku pracy

Wdrozenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.

w sprawie ochrony 0sob zglaszajacych naruszenia prawa Unii Europejskiej, do polskiego porzadku prawnego,

oznaczalo konieczno$¢ przygotowania ustawy, ktoéra dokona implementacji dyrektywy. W konsekwencji

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie

sygnalistow (Dz.U. poz. 928).

Sygnalista, w mysl zapisOw ww. ustawy, jest osoba fizyczna, ktora zgltasza lub ujawnia publicznie informacje

o0 naruszeniu prawa uzyskang w konteks$cie zwigzanym z pracg, w tym:

1.
2.

w

© © N o g &

13.

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

przedsigbiorca;

prokurent;

akcjonariusz lub wspdlnik;

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;
osoba $wiadczaca pracg pod nadzorem i1 kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy;

stazysta;

. wolontariusz;
11.
12.

praktykant;

funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym
funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego,
Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarne;,
Stuzby Celno-Skarbowej 1 Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz.U. z 2023 r. poz. 1280, 1429 1 1834);
zolierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz.U. z 2024

1. poz. 248 1 834).

! Dr, Gtéwny Inspektor Pracy, Paristwowa Inspekcja Pracy
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Sygnalista bedzie podlegal ochronie ustawowej, od chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego,
pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania jednej z tych czynno$ci i ze stanowi
informacj¢ o naruszeniu prawa. Ochrona sygnalisty bedzie polegala na zakazie podejmowania dziatan

odwetowych.
Ustawa o ochronie sygnalistow zawiera zamknigty katalog spraw, ktérych dotyczy.
Sa to naruszenia z nast¢pujacych dziedzin:

korupcji;

zamoOwien publicznych;

ustug, produktéw i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

© © N o g bk~ DN

bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz;

=
o

. zdrowia i dobrostanu zwierzat;

[
[

. zdrowia publicznego;

=
N

. ochrony konsumentow;

=
w

. ochrony prywatnos$ci i danych osobowych;

H
o

. bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

[ERY
ol

. interesOW finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej;
16. rynku wewngetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oso6b prawnych;
17. konstytucyjnych wolnosci 1 praw czlowieka 1 obywatela - wystepujacych w stosunkach jednostki

z organami wladzy publicznej i niezwigzanych z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Ustawodawca proponowat rozszerzenie zakresu ustawy o prawo pracy, ktore, w jego ocenie, jest na tyle
doniosta spotecznie galezig prawa, ze wymagato objecia ochrong osob zglaszajacych naruszenia tych
przepisow. Przy czym prawo pracy rozumiane bylto na gruncie projektowanej ustawy, zgodnie z art. 9 § 1
Kodeksu pracy jako: przepisy Kp oraz przepisy innych ustaw i aktéw wykonawczych, okreslajace prawa
1 obowigzki pracownikow i1 pracodawcow, a takze postanowienia uktadéw zbiorowych pracy 1 innych opartych

na ustawie porozumien zbiorowych, regulaminow 1 statutoéw okreslajacych prawa i obowiazki stron stosunku

12



pracy. Zdaniem ustawodawcy, rozszerzenie zakresu przedmiotowego ustawy o prawo pracy bylo zasadne
z uwagi na liczb¢ skarg wplywajacych do Panstwowej Inspekcji Pracy. Rozpatrywanie i zalatwianie skarg jest
bowiem jednym z najistotniejszych zadan Urzedu — w 2022 r. kontrole skargowe stanowily prawie 41% ogotu
kontroli. Do pracownika — sygnalisty miata naleze¢ decyzja, ktérag metoda dokona zgloszenia: czy bedzie to
zgloszenie sygnalne czy skarga do inspekcji pracy. Aktualnie zakres przedmiotowy ustawy nie zawiera prawa
pracy, wiec sygnalista nie bedzie mogt dokonaé zgloszenia z tej dziedziny i liczy¢ na ochrong przystugujaca

na mocy opisywanej ustawy.

Jednakze pracodawca moze dodatkowo w ramach procedury zgtoszen wewngtrznych przewidzie¢ mozliwos¢
zglaszania naruszen regulacji wewngtrznych lub standardéw etycznych, ktore zostaly ustanowione przez
podmiot prawny na podstawie przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego i pozostajg z nimi zgodne.
Przyktadem zagadnien z grupy regulacji wewnetrznych, ktére mozna wprowadzi¢ do procedury zgloszen
wewnetrznych jest mobbing. Rozszerzenie zakresu przedmiotowego procedury bedzie jednak wigzalo si¢
z dodatkowymi obowigzkami. Pracodawca bedzie musial bowiem zagwarantowaé, ze procedura zgloszen
wewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiaja
nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgltoszeniem oraz zapewniajg ochrong
poufnosci tozsamos$ci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej
w zgloszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktéorych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢ tozsamo$¢ takich os6b. Ponadto, do przyjmowania i weryfikacji zgloszen
wewnetrznych, podejmowania dzialan nastgpczych oraz przetwarzania danych osobowych sygnalisty, osoby,
ktorej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu moga by¢ dopuszczone wytgcznie
osoby posiadajgce pisemne upowaznienie podmiotu prawnego. Osoby upowaznione s3 obowigzane do
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktore uzyskaty w ramach przyjmowania
1 weryfikacji zgloszen wewngtrznych, oraz podejmowania dziatan nastgpczych, takze po ustaniu stosunku

pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktoérego wykonywaty tg prace.

Istotne jest, ze nawet jezeli pracodawca umiesci w procedurze mobbing, to sygnalista bedzie mogt dokonac
tylko zgloszenia wewnetrznego. Nie bedzie mozliwe, nawet jesli bedzie taki zapis zawarty w procedurze,
dokonanie zgloszenia zewngetrznego, ani ujawnienia publicznego. Pomimo tego, uwzglednienie w procedurze
mobbingu jako naruszenia prawa, z pewno$cig wzmocni ofiar¢. Dlaczego? Bo bedzie chroniona przed

dzialaniami odwetowymi.

Ustawa stanowi wprost, ze jezeli praca byta, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec

sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe, polegajace w szczegdlnosci na:

1. odmowie nawigzania stosunku pracy;

2. wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;
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9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prac¢ na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony -
w przypadku, gdy sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;
obnizeniu wysokos$ci wynagrodzenia za prace;

wstrzymaniu awansu albo pominigciu przy awansowaniu;

pomini¢ciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwigzanych z pracg lub obnizeniu
wysokosci tych swiadczen;

przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

zawieszeniu w wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych lub stuzbowych;

przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow sygnalisty;

niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy;

negatywnej ocenie wynikdéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o podobnym
charakterze;

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

mobbingu;

dyskryminacji;

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

wstrzymaniu udzialu lub pominigciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze przepisy
odrebne przewidujg mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badania;

dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w danej
branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;
spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w szczegdlnosci dobrego

imienia sygnalisty.

Za dzialania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego uwaza si¢ takze probe lub

grozbe¢ zastosowania ktoregokolwiek z ww. dziatan.

Podejmowanie dziatan odwetowych wobec sygnalisty jest przestepstwem, bowiem zgodnie z dyspozycja
art. 55 ust. 1 ustawy: kto podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia lub osoby powigzanej z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo

pozbawienia wolnosci do lat 2. Jezeli sprawca czynu dziata w sposdb uporczywy, podlega karze pozbawienia
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wolnosci do lat 3. Na pracodawcy bedzie spoczywat ciezar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest dzialaniem
odwetowym. Oznacza to, ze w przypadku sygnalisty, ktéry bedzie pracownikiem, pracodawca stosujacy
mobbing, bedzie podlegat obowigzkowi ciezaru dowodu. Dotychczas w przypadku mobbingu, cigzar dowodu
spoczywal na pracowniku. Po wej$ciu w zyciu ustawy o ochronie sygnalistow, jezeli dziatania o charakterze
mobbingowym dotkng sygnaliste, wtedy inaczej niz obecnie, ci¢zar dowodu spocznie na mobbingujacym.
Sytuacja procesowa mobbingowanego pracownika-sygnalisty ulegnie zatem poprawie. W razie podjecia
dziatan odwetowych, w zwigzku z dokonanym przez niego zgloszeniem, to pracodawca bedzie musiat
udowodni¢, ze dziatania te nie sg zemstg 1 nie pozostajga w zwigzku przyczynowo-skutkowym z dokonanym
zgloszeniem. Ustawa zabezpieczy w ten sposob sygnaliste. Przy czym, dojdzie do zrdéznicowania sytuacji
pracownika zwyklego i pracownika-sygnalisty, na korzysc¢ tego drugiego. Ten pierwszy bedzie musiat bowiem
wskaza¢ dowody, ze byl mobbingowany. Z kolei wystarczy, ze sygnalista dokona zgloszenia sygnalnego, aby
przerzuci¢ ci¢zar dowodu na pracodawce. Pracodawca bedzie musiat udowodnié, nie tylko, ze nie dopuscit si¢
mobbingu, lecz takze, ze nie podejmowal wobec sygnalisty zadnych dzialan odwetowych. Mobbing jest
bowiem jednym z wielu dziatan odwetowych, ktére moga spotkaé sygnaliste. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze
sygnalista, wobec ktérego dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci
nie nizszej niz przeci¢tne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, oglaszane
do celow emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa
Gloéwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do zado$¢uczynienia, niezaleznie od prawa do odszkodowania

1 zado$¢uczynienia wynikajacego z Kp.

Wydaje si¢, ze w zwigzku ze zmiang rozktadu ci¢zaru dowodu w sprawach dotyczacych mobbingu wobec
sygnalisty, bedzie mozna oczekiwa¢ zmiany przepisOw Kp, wprowadzajacej zmiang rozktadu cigzaru dowodu
w sprawach dotyczacych mobbingu w stosunku do wszystkich pracownikéw. Taka zmiana bowiem moze
poprawi¢ sytuacj¢ procesowa mobbingowanych pracownikéw, a doswiadczenia zebrane w sprawach

mobbingowanych sygnalistow, pozwolg na dokonanie takiej oceny.

Ustawa o ochronie sygnalistow zakazuje dzialan odwetowych wobec sygnalisty. S3 one zrdznicowane
w zaleznosci od tego, jaki status zatrudnienia ma sygnalista. Dzialania odwetowe dotkna¢ moga bowiem nie
tylko pracownika. Ale i rowniez inne osoby dokonujace zgloszenia, nawet te ktorych nie faczy stosunek pracy
z podmiotem prawnym. Ustawa o ochronie sygnalistow stanowi bowiem, ze jezeli praca lub ustugi byty, sa
lub maja by¢ §wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe
$wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub pelnienia stuzby, przepis dotyczacy dzialan odwetowych
wobec pracownika — sygnalisty stosuje si¢ odpowiednio, o ile charakter swiadczonej pracy lub ustug lub
petnionej funkcji, lub pelnionej stuzby nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego dziatania. Jezeli
praca lub ustugi byly, sa lub majg by¢ §wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku prawnego

stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub petienia stuzby, dokonanie
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zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy dziatan odwetowych ani préby lub grozby

zastosowania dziatan odwetowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

1. wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczegodlnosci dotyczacej sprzedazy lub
dostawy towaréw lub $wiadczenia ushug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez

wypowiedzenia;

2. nalozenie obowigzku Ilub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,

w szczegoblnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Inspekcja pracy jest uprawniona tylko do dokonania oceny, czy dzialania odwetowe nie naruszajg prawa pracy.
Jednocze$nie Urzad nadal bedzie kontrolowal przestrzeganie prawa pracy, w tym bhp i legalno$ci
zatrudnienia. Inspektor pracy nie bedzie weryfikowat czy zglaszajacy naruszenie, posiada status sygnalisty,
bo w mys$l zapisOw ustawy nie jest do tego uprawniony, ani zobowiazany. Nie bedzie rowniez przeprowadzatl
czynnos$ci kontrolnych w zakresie ustalenia czy podmiot kontrolowany byl zobowigzany do ustanowienia
procedury wewnetrznej czy tez zewngtrznej, mimo ze brak procedury wewnetrznej jest wykroczeniem.
W mysl bowiem art. 58 ustawy o ochronie sygnalistow, kto, bedac odpowiedzialnym za ustanowienie
procedury zgloszen wewnetrznych, wbrew przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub ustanawia ja

z istotnym naruszeniem wynikajacych z ustawy wymogow, podlega karze grzywny.

Oskarzycielem publicznym, zgodnie z zapisami art. 17 § 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia, we wszystkich sprawach o wykroczenia jest Policja, chyba ze
ustawa stanowi inaczej. Z kolei inspektor pracy jest oskarzycielem publicznym w sprawach o wykroczenia
przeciwko prawom pracownika okreslonych w Kodeksie pracy, a takze: w sprawach o wykroczenia
okreslonych w art. 27-27b ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz.U.
22023 r. poz. 1110), w sprawach o wykroczenia okreslonych w art. 119-123 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. 0 promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2024 r. poz. 475 i 742), w sprawach
o wykroczenia okreslonych w art. 27-28b ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o delegowaniu pracownikow
w ramach swiadczenia ustug (Dz.U. z 2024 r. poz. 73), w sprawach o wykroczenie okreslone w art. 8e ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace¢ (Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 oraz z 2023
r. poz. 1667), w sprawach o wykroczenia okreslonych w art. 10 ustawy z dnia 10 stycznia 2018 r.
o ograniczeniu handlu w niedziele i1 §wigta oraz w niektore inne dni (Dz.U. z 2024 r. poz. 449), 1 w sprawach

o inne wykroczenia zwigzane z wykonywaniem pracy zarobkowej, jezeli ustawa tak stanowi.

W S$wietle wskazanych przepisow, inspektor pracy nie bedzie zobligowany do podejmowania Zadnych
czynno$ci na gruncie ustawy o ochronie sygnalistow. Nawet informacja od skarzacego, Ze jest sygnalistg nie
wptynie na czynnosci kontrolne. Inspektor pracy nie bedzie badat czy zgtaszajacy jest sygnalistg, skupi swa

energi¢ na ustaleniu tylko czy wobec zgtaszajacego nie doszto, do naruszenia przepisow prawa pracy, zgodnie
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z whasciwoscig rzeczowa PIP. Cho¢ udzielajac odpowiedzi w takiej sprawie, inspektor pracy powinien pouczy¢
o roli Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie pomocy dla sygnalistow oraz dostepie do nieodptatne;
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przystugujacego takze osobie chcacej dokonac
zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow [ustawa z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, niecodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

(Dz.U. z 2021 r. poz. 945)].

Ustawa o ochronie sygnalistow nie wprowadza zmian uprawnien PIP. Jednakze, naktada na Urzad nowe
obowiazki. Pierwszym obowiazkiem PIP jako organu, do ktorego wplynie informacja sygnalna, bedzie
dokonanie wstepnej weryfikacji zgloszenia zewnetrznego. Czynno$¢ bedzie polega¢ na ustaleniu, czy
zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz na ustaleniu, czy zgloszenie dotyczy naruszen
w dziedzinie, ktora nalezy do zakresu dziatania tego organu, a jezeli nie nalezy — na ustaleniu organu
publicznego wilasciwego do podjecia dzialan nastepczych. Oznacza to, ze, w przypadku, gdy zgloszenie
sygnalne nie zawiera informacji o naruszeniu prawa, PIP nie bgdzie rozpatrywa¢ zgloszenia. Zarazem PIP
moze pouczy¢ sygnaliste o mozliwosciach prawnych dochodzenia roszczenia, ktére bylo przedmiotem

zgloszenia na drodze sadowej lub administracyjne;j.

Obowiazkiem PIP bedzie przesytanie sygnaliscie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia przyjecia zgloszenia, potwierdzenia jego przyjecia, chyba ze sygnalista wystapil wyraznie z odmiennym
wnioskiem w tym zakresie lub Urzad bedzie miat uzasadnione podstawy sadzié, ze potwierdzenie przyjecia

zgloszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.

PIP bedzie musiata rowniez wdrozy¢ procedure zgloszen wewnetrznych do dokonywania zgloszen naruszen,
ktore wystapity wewnatrz Inspekcji obok procedury zgtoszen zewnetrznych. Przy czym wydaje sie¢, ze ta
ostatnia procedura bedzie funkcjonowata w bardzo ograniczonym zakresie, ze wzgledu na brak umocowania
w prawie pracy. Zgloszenia zewngtrzne obejma bowiem tylko zgloszenia dotyczace bezpieczenstwa
produktow. Jednakze ze wzgledu na wymog posiadania kanatu zgloszen zewngtrznych, powstanie w PIP
wyspecjalizowana komorka, ktora bedzie przyjmowac zgloszenia zewnetrzne. Nie bedzie to z pewnoscig nowe

zadanie dla inspektorow, zgloszenia te beda bowiem trafiaty tylko do tej komorki.

Konkludujac, pomimo, iz ustawa o ochronie sygnalistow nie naktada nowych obowigzkéw na inspektoréw
pracy, to bedzie wptywa¢ na ich pracg. Do PIP moze wplyna¢ wicksza liczba skarg w zwigzku
z zastosowaniem przez pracodawce dziatan odwetowych. Pokrzywdzeni z pewnoscig beda szuka¢ pomocy
w PIP. Spodziewamy sig, ze osoby zwalniane z pracy, chcac si¢ uchronié, beda zgtaszaty informacje sygnalne,
a wiec beda skarzy¢ sie PIP, ze sa zwalniani jako sygnalisci. Tymczasem PIP nie posiada uprawnien do
weryfikowania tego, czy kto$ jest sygnalistg czy tez nie. Nie jest tez uprawniona do wydawania zaswiadczen

o byciu sygnalistg (z wyjatkiem komorki wyznaczonej do zajmowania si¢ zgltoszeniami zewnetrznymi, ale
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tylko w zakresie bezpieczenstwa produktow). Wejscie w zycie ustawy o ochronie sygnalistow nie zmienia
zatem zakresu dziatania Inspekcji, ani nie naktada na nig nowych zadan (z jednym opisanym wyjatkiem

dotyczacym zgtoszen zewngtrznych).
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111 Ogélnopolskie Forum Spotecznej Inspekcji Pracy - Betchatéw, 10-11 paZdziernika 2024 r.

Konrad Adamczyk?®
Problem ochrony danych w pelnieniu funkcji SIP

Abstrakt

Artykut dotyka trudnego dla spotecznych inspektoréw pracy problemu, a mianowicie ochrony danych
osobowych w stuzbie SIP. Nieprecyzyjne przepisy ustawy o SIP, wyrok Trybunatlu Konstytucyjnego dotyczacy
art. 8 w/w ustawy, wykluczajace si¢ wzajemnie opinie prawnikow — wszystko to moze doprowadzi¢ do
catkowitego paralizu dziatalno$ci kontrolnej spolecznej inspekcji pracy w Polsce. Autor opracowania,
powtarzajac opinie samych inspektorow oraz dziataczy spolecznych, zwraca uwagg na niemozliwosc
zastosowania w praktyce stanowisk wielu autorow - autorytetow w dziedzinie prawa, dotyczacej wskazania
zakltadowej organizacji zwiazkowej, jako administratora danych osobowych przetwarzanych przez SIP
w ramach realizacji ich dziatan. Stawia on teze, iz wskazanie jednego administratora danych osobowych
przetwarzanych przez SIP w ramach wszystkich realizowanych przez nich zadan jest, w obecnym stanie

prawnym, niemozliwe.

Stowa kluczowe: ochrona danych osobowych, RODO, spoleczna inspekcja pracy, SIP

Wstep

Obecny stan prawny przysparza wielu probleméw spotecznym inspektorom pracy podczas pelnienia tej
trudnej shuzby spotecznej. Nieprecyzyjne przepisy ustawy z 24 czerwca 1983 r. o spotecznej inspekcji pracy
(Ustawa... 1983), powoduja powstawanie szeregu niejasno$ci co do zakresu i uprawnien inspektorow.
Przystowiowym piaskiem w trybach spotecznej inspekcji pracy okazat si¢ dodatkowo wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego dotyczacy art. 8 ustawy o SIP. Przepis ten stanowi, Ze ,,spoteczny inspektor pracy ma prawo
zada¢ od kierownika zakladu pracy oraz oddzialu (wydziatu) i od pracownikéw informacji oraz okazania
dokumentow w sprawach wchodzacych w zakres jego dziatania”. Wyrokiem TK z dnia 26 kwietnia 2018 r.
przepis ten zostat uznany za cze$ciowo niezgodny z Konstytucja w zakresie, w jakim nie uzaleznia obowigzku
udzielenia SIP informacji oraz okazania mu dokumentéw od uzyskania zgody pracownika w wypadkach,
w ktorych realizacja tego obowigzku wigzalaby si¢ z udostgpnieniem danych osobowych tego pracownika
(Wyrok... 2018). Do chwili opublikowania niniejszego artykutlu nie weszta w zycie zadna nowelizacja ustawy
o SIP, ktora dostosowywataby przepisy ustawy do postaci zgodnej z Konstytucja RP. Zgoda pracownika jest

wigc wymagana jesli przekazywane dokumenty nie moga zosta¢ zanonimizowane. Trudng juz sytuacje

2 Dr, Uniwersytet WSB Merito £8dz, Rzecznik Prasowy Stowarzyszenia Forum SIP, Cztonek KO Ogélnopolskiego Forum SIP,
Wolontariusz Fundacji Akademia SIP, Starszy radca w Panstwowej Inspekcji Pracy
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spotecznych inspektorow, ktorzy czgsto zmuszeni byli prowadzi¢ kontrolg przestrzegania prawa pracy na
podstawie zanonimizowanych danych, po 2018 roku pogiebita dodatkowo nagta popularno$¢ przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych budzac kolejne watpliwosci. W konsekwencji zaczety sie pojawiac
sytuacje wykorzystywania przez pracodawcow luki w przepisach do paralizowania dziatalnosci kontrolnej SIP
(Adamczyk red. 2023, s. 11). Opinie i interpretacje prawnikow wskazujace administratora danych osobowych
przetwarzanych przez SIP, ktére miaty pomdc w prawnym impasie, okazaty si¢ niemozliwe do zastosowania
w praktyce. W zwigzku z powyzszym autor zaproponowal tezg, iz zadania postawione przed spoteczng
inspekcja pracy sg na tyle réznorodne, ze w praktyce nie da si¢ wskaza¢ jednej osoby lub organizacji
odpowiedzialnej za przetwarzane przez SIP dane osobowe. Wskazanie administratora danych kazdorazowo
zalezy od konkretnych obowigzkoéw realizowanych przez spotecznego inspektora pracy, w zwigzku z ktoérymi,

dochodzi do przetwarzania danych osobowych.
1. Ochrona danych

W tytule artykutu nie sprecyzowano, jakich konkretnie danych chronionych dotyczy poruszany problem.
Zabieg ten jest jednak celowy, gdyz mimo, ze problem ochrony danych podczas petnienia stuzby SIP,
w znakomitej wigkszos$ci przypadkow dotyka danych osobowych, to jednak wystepuje takze w odniesieniu do
ochrony danych wynikajacych z innych przepisow. Spoteczny inspektor pracy musi zdawac¢ sobie sprawe
ztego, ze przetwarzane przez niego dane moga np. podlega¢ ochronie jako tajemnica przedsigbiorstwa
(Ustawa... 1993, art. 11). Z r6znych wzgledéw dane moga takze posiadac¢ klauzule tajnosci, np. moga stanowic
tajemnice panstwowg (Ustawa... 2010). Ten wariant wydaje si¢ by¢ przypadkiem incydentalnym, ale nalezy
zauwazy¢, ze spoteczna inspekcja pracy dziata m.in. w zakladach branzy zbrojeniowej, w ministerstwach,
urzedach panstwowych, sadach, a w odniesieniu do pracownikéw cywilnych, takze w jednostkach
wojskowych, w policji 1 innych stuzbach mundurowych. Ponadto dane $ci$le tajne, tajne, zastrzezone czy
poufne mogg si¢ takze pojawi¢ w prywatnych przedsigbiorstwach. Do takiej sytuacji dochodzi np. w zwigzku
z realizacjg przez prywatnych przedsiebiorcoOw kontraktow lub §wiadczeniem ustug dla wojska, ministerstw
czy zaktadow zbrojeniowych, a wiec np. w firmach budowlanych. Niemniej jednak, w najwigkszym stopniu

problem dotyczy ochrony danych osobowych i do tego konkretnego typu danych nawiazuje niniejszy artykut.
2. Przepisy regulujace ochrone¢ danych osobowych w Polsce

Aby rozpocza¢ jakiekolwiek dywagacje na temat ochrony danych osobowych w pelieniu stuzby SIP nalezy
najpierw odpowiedzie¢ na kilka istotnych pytan. Po pierwsze, czym jest RODO? Od 2018 roku skrot ten
wymieniany jest w naszym kraju niezwykle czgsto, stat si¢ jednym najbardziej popularnych i zdecydowanie
jednym z najczg$ciej wyszukiwanych w Internecie haset ostatnich lat. Jest to skrét od Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/ 46/ WE (Rozporzadzenie... 2016). Zgodnie z intencja Parlamentu
iRady UE akt ten mial by¢ implementowany i uszczegétawiany w ustawodawstwie krajowym krajow

cztonkowskich.

Na podstawie w/w rozporzadzenia (RODO) do polskiego porzadku prawnego wprowadzono Ustawe z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych — dalej uodo (Ustawa... 2019). Implementacja unijnych
przepisOw moze sprawia¢ wrazenie, ze do 2018 roku w Polsce nie chroniono danych osobowych. Nic bardziej
mylnego, gdyz przed 2018 rokiem obowigzujagcym aktem prawnym byla ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Ustawa... 1997), ktorej tekst w wigkszosci jest zbiezny z nowa ustawa.
Glowne zmiany wdrozone za pomoca nowej ustawy to przede wszystkim zmiana organu odpowiedzialnego
za kontrolowanie zgodno$ci przetwarzania danych z przepisami ustawy oraz wydawania decyzji
administracyjnych (organ Gtownego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zastapiono Prezesem Urzedu
Ochrony Danych Osobowych). Inng istotng zmiang, ktéra prawdopodobnie przyczynita si¢ do tak duzej
popularno$ci rozporzadzenia (RODO) w Polsce, byta niespotykana wczes$niej wysokos¢ kar

administracyjnych.
3. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw RODO

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami istnieje obecnie mozliwo$¢ pociggniecia winnego naruszenia

przepisow o ochronie danych osobowych zaréwno do odpowiedzialnosci finansowej, cywilnej, jak i karne;j.

Jesli chodzi o odpowiedzialno$¢ finansowa to przepisy RODO i uodo wskazuja maksymalne kwoty kar jakie
organy nadzoru moga natozy¢ na osoby lub organizacje przetwarzajace dane osobowe i1 dopuszczajace si¢
naruszen. Zgodnie z art. 5 (Rozporzadzenie... 2016) w przypadku naruszenia podstawowych zasad
przetwarzania danych, takich jak zgodnos$¢ z prawem, rzetelnos¢ 1 przejrzystos¢, minimalizacja danych, jak
réwniez brak oparcia przetwarzania w jednej z przestanek wskazanych w art. 6 albo art. 9 RODO administrator
podlega administracyjnej karze pieni¢znej w wysokos$ci do 20.000.000 EUR, a w przypadku przedsi¢gbiorstwa
—w wysokosci do 4 % jego catkowitego rocznego swiatowego obrotu. Naruszenie przepiséw dotyczacych np.
wdrozenia odpowiednich srodkéw organizacyjnych 1 technicznych (art. 32 RODO), czy tez obowigzku
przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych (art. 35 RODO) zagrozone jest kara pieni¢zng dla
administratora w wysokosci 10.000.000 EUR, a w przypadku przedsigbiorstwa do 2% rocznego §wiatowego

obrotu.

W Polsce uprawnionym organem do naktadania kar przewidzianych w ustawie jest Prezes UODO. Kary
naktadane sa w wyniku przeprowadzonego postgpowania w drodze decyzji administracyjnej. W przypadku
wykrycia naruszenia organ nadzorczy moze (ale nie musi) nalozy¢ administracyjng karg¢ pieni¢zng. Organ

posiada szereg innych $rodkoéw naprawczych, ktoére moze natozy¢ na organizacj¢, np. upomnienie czy
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wprowadzenie ograniczenia przetwarzania danych. Administracyjna kara pieni¢zna uznawana jest za dotkliwy

srodek prawny i naklada si¢ ja z reguty w sytuacji, kiedy inne §rodki zostang uznane za niewystarczajace.

W rozporzadzeniu RODO przewidziano réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng wobec podmiotéw danych. Kazda
osoba, ktéra poniosta szkod¢ majatkowa lub niemajatkowa w wyniku naruszenia przepisow RODO, ma prawo
uzyskaé odszkodowanie za poniesiong szkode. Zadanie moze byé skierowane zaréwno wobec podmiotu
przetwarzajacego jak i1 administratora. W zakresie mozliwych odszkodowan przepisy nie okreslajg ich

maksymalnych kwot.

Administrator lub podmiot przetwarzajacy poniesie odpowiedzialno$¢ w przypadku wystapienia tgcznie

nastepujacych przestanek:

1. poniesienia przez osobe, ktorej dane dotycza szkody (majatkowej lub niemajatkowej),
2. naruszenia przez administratora lub procesora przepisow RODO,

3. zaistnienia zwigzku pomiedzy szkoda a naruszeniem,
4

wystgpienia winy w naruszeniu RODO.

Oproécz odpowiedzialnos$ci finansowej 1 cywilnej w obecnym stanie prawnym istnieje takze odpowiedzialnos¢
karna w kontek$cie ztamania przepisOw o ochronie danych osobowych. Niemniej, nalezy podkresli¢, ze juz
w poprzedniej ustawie z 1997 roku, ustawodawca przewidzial odpowiedzialno$¢ karng za naruszenie
przepisdw o ochronie danych osobowych i przepisy te zostaly przeniesione do nowej ustawy w formie
praktycznie niezmienionej. Tak wigc, zgodnie z art. 107 ustawy uodo z 2018 r.: ,,kto przetwarza dane osobowe,
cho¢ ich przetwarzanie nie jest dopuszczalne albo do ich przetwarzania nie jest uprawniony, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do lat dwoch. W przypadku zas, gdy czyn, okreslony
w art. 107 ust. 1 dotyczy danych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwiazkoéw zawodowych, danych genetycznych,
danych biometrycznych przetwarzanych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, danych
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci

albo pozbawienia wolnosci do lat trzech” (Ustawa... 1997).

Odpowiedzialnos$ci karnej za niedopuszczalne lub niezgodne z prawem przetwarzanie danych podlega ten,
kto: przetwarza dane osobowe; czyni to w sposob niedopuszczalny w danym stanie faktycznym lub nie posiada
uprawnienia do takiego przetwarzania; przetwarza dane w sposéb umyslny. W zwigzku z tym przestepstw
niezgodnego z prawem lub nieuprawnionego przetwarzania danych mozna dokona¢ niezaleznie od tego, czy
do przetwarzania danych sprawca zobowigzany byt do stosowania przepisow RODO czy nie. Przyktadami
tego typu przetwarzania jest np. nielegalne wejscie sprawcy w posiadanie danych osobowych, nielegalne

wykorzystanie przez niego danych osobowych lub ich przetwarzanie w ramach czynnosci o czysto osobistym
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lub domowym charakterze. Jednocze$nie nie popelnia przestgpstwa ten kto przetwarza dane w sposob

nieumyslny, gdyz zbrodni¢ mozna popehic¢ tylko umyslnie (Ustawa... 2024, art. 8).
4. Definicja pojecia ,,dane osobowe”

Jako, ze konsekwencje przetwarzania danych osobowych niezgodnie z przepisami moga by¢ powazne, to
ustalenie zakresu przetwarzania danych przez spolecznego inspektora pracy, a w szczegolnosci ustalenie osob
lub instytucji odpowiedzialnych za te dane, jest kwestig kluczowa. Aby okresli¢ w jakim stopniu problem
ochrony danych osobowych dotyczy petnienia funkcji SIP, niezbedne jest ustalenie czy (a jesli tak, to jak
czegsto 1 w jakim przypadku) spoleczny inspektor pracy dane osobowe przetwarza. Do tego celu nalezy
odpowiedzie¢ na kolejne z fundamentalnych pytan, a wiec: czym witasciwie sg dane osobowe? Wydawac by
si¢ moglo, ze precyzyjne okreslenie ktore dane sa danymi osobowymi, a ktore nimi nie sa, jest stosunkowo
proste. W rzeczywisto$ci granica jest cienka i zmienna w zalezno$ci od kontekstu i podmiotow, ktore dane te
przetwarzaja. Pierwsza definicj¢ danych osobowych okreslono w starej ustawie uodo z 1997 roku (art. 6, pkt.
1): ,,(...) za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.” Czym w takim razie sg informacje, ktore pozwalaja zidentyfikowac
osobg? W punkcie 2 tego samego artykutlu czytamy: ,(...) numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka
specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne,
kulturowe lub spoteczne.” Z kolei w punkcie 3 okre§lono co nie jest zaliczane do danych osobowych:
»(...) iInformacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagaloby to
nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan.” (Ustawa... 1997) W nowej ustawie z 2018 roku polski ustawodawca
nie zdecydowatl si¢ na zdefiniowanie danych osobowych, niemniej taka definicja zawarta jest w unijnym
rozporzadzeniu (RODO). Jak mozna przeczyta¢ w art. 4, punkcie 1: ,,dane osobowe oznaczaja informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,osobie, ktorej dane dotycza”);
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktora mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczna
tozsamos$¢ osoby fizycznej.” (Rozporzadzenie... 2016). Termin zostat zdefiniowany niemal identycznie jak
w obowiazujace] w Polsce przed 2018 rokiem ustawie. Z tg roznicg, ze do informacji, ktéore pozwolg

zidentyfikowa¢ osobe dodano dane o lokalizacji, identyfikatory internetowe oraz informacje genetyczne.

Przektadajac jezyk prawniczy na nieco bardziej przystepny, dane osobowe to informacje, dzieki ktorym
mozliwe jest zidentyfikowanie osoby fizycznej, ktorej tozsamos¢ jest oczywista lub jej zidentyfikowanie nie

wymaga wielkiego nakladu pracy, czasu czy kosztow.
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5. Przetwarzanie danych osobowych

Przytoczona wyzej definicja ,,danych osobowych” zaktada dwa rodzaje identyfikacji osdb na podstawie
danych osobowych. Identyfikacja bezposrednia, ktora jest mozliwa np. za pomocg numeru PESEL lub danych
biometrycznych, w tym odciskéw linii papilarnych, siatkowki oka czy DNA. A wigc na podstawie
pojedynczych danych, ktore samodzielnie wystarczg do identyfikacji osoby. Z kolei identyfikacja posrednia
jest mozliwa poprzez wskazanie jednego lub kilku czynnikow specyficznych, ktore pozwalajg na identyfikacje
poprzez okreslenie cech fizycznych, fizjologicznych, umystowych, ekonomicznych, kulturowych czy
spotecznych. Tak wiec, za dane osobowe nalezy uznaé¢ réwniez zestaw danych, ktére pojedynczo nie daja
mozliwosci identyfikacji osoby, ale jako zestaw danych juz takg identyfikacje umozliwiajg. Najlepiej postuzy¢
si¢ tutaj przyktadem. Ot6z znajomo$¢ wytgcznie imienia nie pozwoli ustali¢ tozsamosci osoby, do ktérej ono
nalezy, podobnie w przypadku samego nazwiska, cechy fizycznej lub danych o lokalizacji. Oczywiscie
w przypadku podjecia bardzo skomplikowanych, czasochtonnych i kosztownych dziatan prawdopodobne jest,
ze tozsamo$¢ osoby zostanie ustalona nawet ze znajomoscia tylko jednej informacji. Jednak zgodnie z litera
prawa, jesli wymaga to nadmiernych kosztoéw, pracy i czasu to nie mozna jej uzna¢ za dane osobowe. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, ze dla niektorych organdw ustalenie tozsamos$ci osoby tylko za pomoca jednej
informacji (np. nazwisko czy odcisk linii papilarnych) bedzie wymagato o wiele mniej czasochtonnych dziatan
(poniewaz moga one np. ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych z rejestru PESEL, czy maja dostep do
policyjnych baz danych). W takiej sytuacji 1 dla takiego podmiotu, pojedyncza informacja moze by¢ zatem
uznana za dane osobowe. Z tym, Ze ustawa uodo przewiduje pewne wyjatki dla wybranych organéw i stuzb

panstwowych.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt dziatalnosci spolecznego inspektora pracy, np. imi¢ i nazwisko,
bez podania innych danych, nie kwalifikuje si¢ jako dane osobowe, gdyz ludzi o tym samym imieniu
1 nazwisku jest wielu. Jesli jednak do imienia 1 nazwiska dodamy nazwe firmy oraz nazwg¢ stanowiska, na
jakim osoba ta jest zatrudniona, to umozliwi to identyfikacje, a wigc beda to dane osobowe. Czasem jedna
tylko informacja moze ujawnia¢ tyle czynnikow specyficznych, ze bedzie si¢ kwalifikowa¢ do ochrony, jako
dane osobowe. Np. stuzbowy adres e-mail, ktory zawiera w nazwie imi¢ i nazwisko pracownika, a w domenie
naw¢ firmy, pozwoli na zidentyfikowanie osoby bez nadmiernych kosztéw czy pracy. Tak wigc, uznac¢ nalezy,

ze spoteczny inspektor pracy styka si¢ podczas petnienia swojej funkcji z tego typu danymi.

Kolejnym istotnym pytaniem, ktére nasuwa si¢ niejako automatycznie, jest zatem pytanie, czy spoteczny
inspektor pracy te dane przetwarza? Aby na nie odpowiedzie¢ znoOw nalezy si¢ pochyli¢ nad definicjg pojecia
1 odkry¢ co wiasciwie kryje si¢ pod terminem ,,przetwarzanie danych”. Tutaj na szcze$cie sprawa jest
stosunkowo prosta. Bowiem zgodnie z art. 4 pkt 2 rozporzadzenia RODO za przetwarzanie danych osobowych
uwaza si¢ kazda operacje na danych osobowych, jak np. przegladanie, przesytanie, zbieranie, pobieranie,

modyfikowanie czy tez usuwanie (Rozporzadzenie... 2016). Nawet odczyt czy przechowywanie danych

24



zalicza si¢ do ich przetwarzania. Nie ulega zatem watpliwos$ci, ze skuteczne petnienie funkcji SIP nie jest

mozliwe bez przetwarzania danych osobowych.
6. Administrator danych osobowych przetwarzanych przez SIP

Spoteczny inspektor pracy, zgodnie z art. 4 ustawy o SIP ma prawo m.in. prowadzi¢ czynnosci kontrolne
z punktu widzenia bezpieczenstwa i higieny pracy, kontrolowaé przestrzeganie przepisOw prawa pracy,
uczestniczy¢ w kontrolach przestrzegania w zaktadzie przepisow o ochronie $srodowiska naturalnego, brac
udzial w ustalaniu okoliczno$ci i przyczyn wypadkow przy pracy czy dokonywaé wpiséw w ksiedze zalecen
1 uwag (Ustawa... 1983). Problem przetwarzania danych osobowych podczas pehienia tej trudnej funkcji

spotecznej najlepiej rozpatrywac na konkretnym przyktadzie.

Przyjmijmy zatem, zZe do spotecznego inspektora pracy zglosit si¢ pracownik - Jan Kowalski, z konkretnym
problemem i prosbg o interwencje. Mimo dostarczenia pracodawcy orzeczenia o niepetnosprawnosci
i poinformowaniu, Ze zgodnie z opiniq lekarza nie moze on pracowac¢ w nocy, Panu Kowalskiemu nadal

wpisywane sq w grafiku zmiany nocne z powodu brakow kadrowych.

Zaktadowy SIP, zgodnie z art. 4 ustawy o SIP, powinien interweniowa¢ w przypadku nieprzestrzegania przez
pracodawce przepisOw prawa pracy, a w szczegdlnosci przepisow dotyczacych bezpieczenstwa pracy
(Ustawa... 1983). Czy moze on dokona¢ w przedstawionej sytuacji wpisu zalecenia do ksiegi, unikajac
jednoczesnie przetwarzania danych osobowych? Zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy o SIP ksiegi zalecen i uwag
maja moc dokumentéw urzedowych w postgpowaniu przed organami panstwowymi, zalecenia powinny by¢
zatem jednoznaczne, precyzyjne i niebudzace watpliwosci (Ustawa... 1983). W zwiazku z tym, w omawianej

sytuacji, wpis wygladatby nastgpujaco:

,Z uwagi na dostarczenie przez Pana Jana Kowalskiego, magazyniera z wydziatlu XYZ, orzeczenia
o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, zalecam przesuniecie go ze zmiany nocnej na dzienng. Termin

wykonania — natychmiast”.

Taki wpis zawiera nie tylko dane osobowe, ale wrecz dane osobowe z kategorii danych szczegolnie
wrazliwych (dane o stanie zdrowia). Jesli jakas$ instytucja czy organ, np. zaktadowa organizacja zwigzkowa,
bedzie chciala dokona¢ wgladu w ksiege (ktéra fizycznie znajduje si¢ u dyrektora zaktadu), to do kogo
wlasciwie powinna si¢ zwrdci¢ 1 w jakim trybie? Co gorsza, rozwazmy wariant, w ktorym dyrektor zaktadu,
nawet w dobrej wierze, udostepni dane osobowe zawarte we wpisie (np. zrobi zdjecie telefonem komorkowym
1 przesle wpis do brygadzisty czy dyspozytora, aby osoba odpowiedzialna za uktadanie grafiku mogta szybko
zainterweniowac¢ w tej sprawie) 1 dane te nieopatrznie trafig do pracownikdéw. By¢ moze Pan Jan Kowalski nie
zyczyl sobie, aby koledzy z pracy wiedzieli o jego niepelnosprawnosci. Dostarczyt orzeczenie do pracodawcy,

ktéry ma obowigzek chroni¢ dane osobowe, szczegdlnie dane wrazliwe. Ewidentnie doszto do wycieku, ktory
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nalezy zgltosi¢ do UODO. Kto powinien je zglosi¢, kto ma obowigzek dziatania w celu ograniczenia strat
1 wreszcie, kto poniesie odpowiedzialno§¢? Czyli, ogdlnie rzecz ujmujac, kto jest administratorem danych
osobowych przetwarzanych przez SIP? Na te pytania od kilku juz lat starajg si¢ odpowiedzie¢ zaréwno

teoretycy — prawnicy i akademicy, jak 1 praktycy zajmujacy si¢ spotecznym nadzorem nad warunkami pracy.

Dominujacg opinig wsrod teoretykow jest wskazanie w tym przypadku zaktadowej organizacji zwigzkowej
jako administratora danych osobowych (Wyka 2021, s. 25-38 lub Grzegorczyk 2023). Jak wynika z ustawy
o SIP, spoteczna inspekcja pracy ,,(...) jest kierowana przez zakladowe organizacje zwigzkowe” (Ustawa...
1983). Oczywiscie ,,kierowanie” nie oznacza tutaj podleglosci stuzbowej sensu stricto, a wigc wykonywania
polecen, niemiej, jak czytamy w kolejnych zapisach ustawy, na barkach organizacji zwigzkowych cigza pewne
obowiazki kierownicze wzgledem SIP, m.in. ustalenie struktury SIP w zaktadzie (Adamczyk 2022). Zwigzki
akceptujg takze plan dziatalnos$ci zakltadowego SIP, a nastepnie rozliczaja inspektora z jego realizacji
(Uchwata... 1983). Powyzsza interpretacja wydaje si¢ zatem prawidlowa, szczegolnie, ze jest ona wynikiem
logicznego i spojnego wywodu, w ktorym zwigzek zawodowy jest wskazywany jako administrator danych

metoda eliminacji innych mozliwosci (np. pracodawcy czy samego SIP).

Niemniej jednak taka opinia nie wytrzymuje konfrontacji z praktyka i jest zwyczajnie niemozliwa do
zastosowania. Autorzy ustawy o SIP, ktora powstala 75 lat temu i zostala nieco zmieniona na poczatku lat 80°
ubieglego wieku, zaktadali centralizacj¢ organizacji zwigzkowych na szczeblu ogolnopolskim i takiej wizji
podporzadkowali rodzace si¢ przepisy (Urzedowicz, Adamczyk 2024). Jak wiadomo, stato si¢ zupelie
inaczej. Ponadzakladowych central zwigzkowych na wszystkich poziomach, w tym na szczeblu krajowym,
jest bardzo wiele. Na poziomie zakladu pracy zakladowych organizacji zwigzkowych moze by¢ kilka,
kilkanascie, a nawet kilkadziesigt. Jesli przyjmiemy poglad, Ze administratorem danych osobowych
przetwarzanych przez SIP jest zaktadowa organizacja zwigzkowa, to powstaje krotkie, ale zasadnicze pytanie:
ktora organizacja? Jesli w danym zaktadzie funkcjonuje np. 15 organizacji zwigzkowych, to administratorem
danych maja by¢ wszystkie czy wybrana? Jesli wybrana, to mozna by przyjaé, ze bedzie to ta organizacja, do
ktoérej nalezy dany inspektor. Ale co, jesli SIP nie nalezy do zadnego zwiazku? Najwigksza pod wzgledem
liczby zrzeszonych cztonkow? Nie ma do tego podstawy prawnej. Nawet gdyby$Smy rozwigzali ten problem,
to natychmiast pojawia si¢ kolejny. Jesli organizacja zwigzkowa jest administratorem danych osobowych
znajdujacych si¢ w ksiedze zalecen 1 uwag, to jak ma wypetnia¢ obowigzki administratora 1 fizycznie chroni¢
dane przed zniszczeniem czy chroni¢ dostgpu 0s6b nieuprawnionych, skoro zgodnie z ustawg o SIP ksiega

fizycznie znajduje si¢ u pracodawcy?

Jesli zatem nie zwigzki zawodowe, to kto? Wedtug autora nie da si¢ udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to
pytanie, gdyz odpowiedz bedzie zalezata od sytuacji, w jakiej dane osobowe sg przetwarzane oraz od celu ich
przetwarzania. W zwigzku z powyzszym autor pokusil si¢ o postawienie tezy wyartykulowanej na poczatku

niniejszego opracowania. Mianowicie, administratorzy danych osobowych przetwarzanych przez SIP bedg si¢

26



zmienia¢, w zalezno$ci od realizacji konkretnych obowigzkow spolecznego inspektora pracy. Nie jest mozliwe

wskazanie jednej osoby czy instytucji w zakresie wszystkich zadan realizowanych przez SIP.
7. Badanie wypadku, wpisy do zakladowej ksi¢gi zalecen i uwag, udzial w komisji bhp

Jednym z obowigzkow spolecznego inspektora pracy jest udzial w zespole ustalajagcym okolicznosci i skutki
wypadku przy pracy. Postepowanie powypadkowe prowadzone jest zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznos$ci 1 przyczyn wypadkow przy pracy
(Rozporzadzenie... 2009), wydanym na podstawie art. 237 § 1 pkt 1 1 2 kodeksu pracy (Ustawa... 2023).
Zgodnie z w/w przepisami do zadan zespolu powypadkowego nalezy m.in. dokonanie wystuchania
poszkodowanego oraz $wiadkow wypadku czy tez ocena rodzaju i skutkow wypadku (w tym skutkow dla
poszkodowanego). Nie ulega zatem watpliwosci, ze podczas badania wypadku dochodzi do przetwarzania
danych osobowych (co wynika chociazby ze wzoru protokotu powypadkowego, w ktorego tresci znajduja si¢
dane osobowe poszkodowanego, s$wiadkow, a takze zespotu powypadkowego), w tym danych o stanie zdrowia
poszkodowanego. Udziat w badaniu wypadku jest zatem obowigzkiem SIP, podczas ktorego przetwarza on
dane osobowe. Przy czym kwestia administratora danych odpowiedzialnego za ich fizyczne bezpieczenstwo
jest tutaj stosunkowo prosta do rozstrzygniecia. Badanie wypadku jest obowigzkiem pracodawcy, to on
wyznacza sktad zespotu powypadkowego 1 to on na podstawie protokotu podejmuje ostateczng decyzje
w kwestii kwalifikacji prawnej zdarzenia. Rowniez pracodawca dysponuje dalej protokotem wraz
z zalacznikami, a wige calym zebranym przez zesp6l materiatem, udostepnia odpowiednim organom, a takze
przechowuje dokumentacje przez okreslony czas. Dla spolecznego inspektora pracy wyznaczonego przez
pracodawce, udzial w zespole jest realizacjg polecenia pracodawcy. Wynika ona co prawda z pelnionej funkcji
spotecznej, ale nadal pozostaje poleceniem. Uczestniczy on wigc w pracach zespotu na takiej samej zasadzie,
jak pracownik stuzby bhp. Administratorem danych osobowych zawartych w protokole i zatagcznikach, tak jak
1 danych zawartych np. w rejestrze wypadkow czy rejestrze chordob zawodowych, jest tutaj pracodawca i on
powinien zadba¢ m.in. o przeszkolenie cztonkow zespolu w zakresie ochrony danych osobowych. Warto
zauwazyC, ze dostgp SIP do danych z rejestru wypadkow i rejestru chorob zawodowych jest czesto
podnoszonym problemem zaréwno przez pracodawcow, jak i1 spotecznych inspektorow pracy. Autorzy
najczesciej wyrazaja poglad, 1z pracodawca, jako podmiot odpowiedzialny, powinien upowazni¢ SIP do
przetwarzania danych osobowych zawartych w rejestrach, ale wytacznie w sytuacji uzasadnienia potrzeby

dostepu, jesli uzasadnieniem tym bedzie fakt prowadzenia kontroli (Lyjak 2020).

Podobnie wyglada kwestia dokonywania przez SIP wpiséw w oddziatowych ksiggach uwag oraz zaktadowe;j
ksiedze zalecen i uwag. Zgodnie z art. 12. ust 1. ustawy o SIP zatozenie ksiegi jest obowigzkiem pracodawcy.
Z kolei zgodnie z ust. 2 tego samego artykutu, ksiggi przechowuje si¢ w miejscu ustalonym przez kierownika
zaktadu pracy oraz udostepnia do wgladu odpowiednim organom (Ustawa... 1983). Jesli zatem ustawodawca

natozyl na pracodawce obowigzek zatozenia ksiggi, jej przechowywania oraz udostepniania, to wskazanie
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innej organizacji jako administratora danych osobowych zawartych w ksiedze wydaje si¢ sta¢ w sprzecznos$ci
z intencja ustawodawcy, a nawet ze zdrowym rozsadkiem. W zwigzku z tym przyja¢ nalezy poglad, ze

administratorem danych osobowych zawartych w ksiedze rowniez bedzie pracodawca.

Wiele dokumentdw i danych, ktore mogg zawiera¢ dane osobowe pracownikow, przygotowuje si¢ i omawia
podczas komisji bhp. Uczestniczenie w komisji bhp jest jednym z zadan spolecznego inspektora pracy. Wydaje
sie, ze w tym przypadku kwestia administratora danych osobowych zawartych w dokumentacji procesowanej
w ramach prac komisji jest analogiczna j.w. Tworzenie komisji bhp jest bowiem obowigzkiem pracodawcy
wynikajacym z art. 237'2 ustawy kodeks pracy. Zaréwno zakladowy spoteczny inspektor pracy, jako
wiceprzewodniczacy komisji, jak 1 oddzialowi oraz grupowi inspektorzy uczestniczacy w obradach, jesli
wigze si¢ to z przetwarzaniem danych osobowych, wykonuja swoje obowigzki na takiej samej zasadzie, jak
pozostali cztonkowie komisji. Analogicznie zatem, zdaniem autora, za przetwarzanie tych danych odpowiada

pracodawca, jako ich administrator.
8. Spoleczne kontrole warunkow pracy oraz dokumentacji pracowniczej

Zgodnie z art. 4 ustawy o SIP do zadan spotecznego inspektora pracy nalezy zaréwno ,,kontrolowanie stanu
budynkoéw, maszyn, urzadzen technicznych i sanitarnych oraz proceséw technologicznych z punktu widzenia
bhp, jak i kontrolowanie przestrzegania przepiséw prawa pracy (...)” (Ustawa... 1983). Prowadzenie kontroli
1 przegladow spotecznych, czy to w zakresie bhp, czy w zakresie przestrzegania przepisOw prawa pracy, wigze
si¢ ze sporzadzaniem dokumentacji w formie protokoldw z kontroli czy sprawozdan podsumowujacych
dziatania kontrolne z wyszczego6lnieniem nieprawidtowosci 1 wnioskow. Taka dokumentacja moze zawieraé
dane osobowe. Czg$¢ praktykow wskazuje tutaj na organizacj¢ zwiazkowa jako administratora danych
osobowych, co nastrgcza szeregu problemoéw praktycznych, o ktorych napisano we wstepie do niniejszego
opracowania. To samo tyczy si¢ rozwigzania, w ktorym administratorem bytby sam spoleczny inspektor pracy.
Niektorzy autorzy wskazuja w tym wzgledzie pracodawce, co byloby pewnego rodzaju konsekwencja w toku
rozumowania. Trzeba jednak zauwazy¢, ze pracodawca nie ma wptywu na sporzadzanie tych dokumentow,
nie sg one tworzone ani na jego polecenie, ani za jego zgoda, ani nawet wiedzg. Jesli pracodawca nie wie
o tworzeniu takich danych, to trudno wymagac od niego ich ochrony czy odpowiedzialnosci. Mimo wszystko
takie rozwigzanie wydaje si¢ mozliwe do zastosowania, pod warunkiem spetnienia pewnych warunkéw. Po
pierwsze, pracodawca musiatby przeszkoli¢ spotecznych inspektorow pracy w zakresie ochrony danych
osobowych. Po drugie, SIP musieliby si¢ zobowigza¢ do przekazywania protokotéw pracodawcy niezwtocznie
po ich sporzadzeniu, aby miat on fizyczng mozliwo$¢ zapewnienia ochrony danych (protokoly majg za zadanie
wskaza¢ pracodawcy obszary do poprawy, wiec warunek wydaje si¢ logiczny 1 mozliwy do spelnienia).
Pracodawca musiatby wzia¢ za nie odpowiedzialno$¢ zgodnie z ustawa uodo, m.in. dba¢ o to, aby dokumenty

byty udostepniane wylacznie osobom uprawnionym. Po trzecie, co najwazniejsze, w/w obowiazki pracodawcy
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oraz warunki przetwarzania danych zawartych w tego typu dokumentach musiatyby zosta¢ okres§lone

w przepisach, zeby pracodawca wiedziat np. ile czasu jest zobowigzany je przechowywac.
9. Inna dokumentacja sporzadzana na potrzeby pelnienia stuzby SIP

O ile w pozostatych, wymienionych wyzej przypadkach, istnieje mozliwos¢ wskazania pracodawcy, jako
administratora danych osobowych, o tyle sg zadania SIP, wobec ktorych watpliwosci dotyczace ochrony
danych nie zostaty rozwiane. Pomystu na rozwigzanie problemu, ktéry bylby mozliwy do zastosowania pod
wzgledem praktycznym, nie ma ani po stronie praktykow ani teoretykdéw. Obok typowych, opisanych
wczesniej zadan, spoteczny inspektor powinien takze reagowa¢ w indywidualnych sprawach zgtaszanych mu
przez pracownikow (jesli dotycza zakresu zadan SIP). Jezeli np. spoleczny inspektor sporzadzi notatke ze
spotkania z pracownikiem oczekujacym pomocy w swojej sprawie i jednoczesnie notatka ta bedzie zawierata
dane osobowe lub inne dane chronione, to znéw powracamy do problemu ochrony danych: wyznaczenia
administratora, zapewnienia fizycznej ochrony itd. Wskazanie tutaj, jak we wczesniejszych przypadkach,
pracodawcy, byloby mocno ktopotliwe. Problemy, z ktorymi do SIP przychodza pracownicy najczgsciej
dotycza wilasnie pracodawcy. Jesli sprawa dotyczy dyskryminacji ptacowej, mobbingu czy innego przypadku
tamania przepisow przez pracodawce lub przedstawiciela pracodawcy, to jest on strong w sprawie
1 przekazanie mu dokumentacji jako administratorowi danych mogloby narazi¢ pracownika na dziatania
odwetowe. Kwestia ta nie ma odpowiedniego rozwigzania prawnego, a przy tym rzadko jest przedmiotem
debat. Nie ma wiec zadnej perspektywy zmian legislacyjnych, w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci. Kwestia

ta pozostaje wigc otwarta.

Podsumowanie

Autorowi niniejszego opracowania przy$Swiecaly dwa gloéwne cele. Po pierwsze, wskazanie probleméw
z praktycznym zastosowaniem interpretacji przepisow o ochronie danych osobowych w stuzbie SIP,
proponowanych przez autoro6w — czgsto bedacych cenionymi autorytetami w dziedzinie prawa. Problemy te
autor zebral wprost od dzialaczy zwigzkowych oraz spotecznych inspektorow pracy podczas dyskusji

kuluarowych w trakcie organizowanych dla nich szkolen i konferenc;ji.

Po drugie, celem bylo wyrazne zaakcentowanie braku przepisow dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez SIP (i to pomimo wydania Orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego). Niezaleznie od tego ile
oraz jak dogtebnych analiz zostanie opracowanych w omawianym temacie, bez zmian legislacyjnych problem

nie zostanie rozwigzany.

Jako, ze problematyka ta niezwykle rzadko bywa przedmiotem dyskursu w literaturze prawniczej, autor

wyraza nadzieje¢, 1z niniejsze opracowanie przyczyni si¢ do szerszej dyskusji w tym przedmiocie.
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Marta Znajmiecka®

Rola psychologa w ksztaltowaniu kultury bezpieczenstwa
— jak skutecznie wprowadzi¢ zmiane w organizacji?

Streszczenie

Prezentowane opracowanie podejmuje wazka problematyke roli psychologii w procesie kreowania kultury
bezpieczenstwa. To, co okazuje si¢ by¢ najstabszym ogniwem w procesie bezpieczenstwa, poczawszy od

procesu wprowadzania zmian, a skonczywszy na wypadku w pracy, to po prostu ,,czynnik ludzki”.

Stowa kluczowe: psychologia bezpieczenstwa, kultura bezpieczenstwa, zmiana w organizacji

Moje wieloletnie do§wiadczenie praktyczne i naukowe wskazuje, ze organizacje, ktore w swej polityce
maja wysokie standardy bezpieczenstwa, aktualnie zderzaja si¢ z ,,murem” i nie bardzo wiedza, co dalej robi¢,
aby te standardy miaty takie samo przelozenie w zyciu codziennym organizacji. Wiele firm skoncentrowato
swe dzialania w obszarze bezpieczenstwa na poprawie czynnika technicznego — wprowadzono nowe,
posiadajace doskonale systemy bezpieczenstwa maszyny lub zmodernizowano stare, tak aby odpowiadaty
wspotczesnym standardom. Dodatkowo, zadbano o ergonomiczne stanowiska pracy oraz wdrozono
rozwigzania organizacyjne umozliwiajace wykonywanie pracy w sposob bezpieczny. Jednakze, w catym tym
procesie usprawnien niedocenionym aspektem oraz ,,najstabszym ogniwem” okazuje si¢ cztowiek — bo si¢

spieszy, bo nie jest uwazny, bo pracuje rutynowo, bo jest bezmyslny... itd.

I to jest ten moment, kiedy musimy sobie wyraznie powiedzie¢ — bez psychologii nie zbudujecie

bezpieczenstwa w organizacji!

Psychologia bezpieczenstwa to waska specjalizacja, w ramach ktérej poszukujemy odpowiedzi na pytania
dotyczace wypadkowosci z udziatem tzw. ,,czynnika ludzkiego”. Bierzemy pod lupe mechanizmy zwigzane
z percepcja. Analizujemy przyczyny i motywacje do podejmowania ryzyka. Badamy role mechanizméw
spotecznych w kontekscie kreowania bezpiecznego srodowiska pracy. W obszarze naszych zainteresowan

znajduja si¢ miedzy innymi kwestie zwigzane z:

e percepcja zagrozen,
e podejmowaniem decyzji (na poziomie $wiadomym i nieSwiadomym),

e bledami poznawczymi pojawiajagcymi si¢ w ocenie zagrozen,

3 Dr, Instytut Psychologii WNoW, Uniwersytet £.6dzki, Stowarzyszenie Rozwoju Kadr SCAW.pl
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e rdéznicami indywidualnymi w percepcji ryzyka i motywacji do podejmowania zachowan ryzykow-
nych/bezpiecznych,

e rolg potrzeb, wartosci i podstaw w podejmowaniu zachowan bezpiecznych,

e automatyzmami i rutyna,

e rolg mechanizmow spotecznych (wplyw autorytetu, grupy, norm spotecznych),

e reakcja na proces zmiany,

e skutecznos$cig stosowania nagréd i kar.

Analiza wyzej wymienionych zagadnien to temat na podrgcznik akademicki. W tym miejscu postaram si¢
nieco przyblizy¢ czytelnikom kwestie procesu zmiany w ujeciu psychologicznym. W kontekscie kreowania
kultury bezpieczenstwa wlasciwe wprowadzanie zmian stanowi warunek sukcesu, bowiem problemem nie jest
wdrozenie nowych programéw czy procesow. Najwicksze wyzwanie stanowi utrzymanie wdrozonych

rozwigzan na odpowiednim poziomie tak, aby zatozone cele bezpieczenstwa byly mozliwe do realizacji.
Warunki konieczne do wprowadzenia zmiany

Zapewne kazdy z nas w zyciu doswiadczyt sytuacji, kiedy wydawato mu sig, Ze robi co$ dobrego dla kogo$
innego, zmienia co$ w nadziei, ze bedzie lepiej, a w odpowiedzi otrzymuje zaskoczenie, brak zrozumienia czy
akceptacji, albo stwierdzenie: ,,ale ja tego nie potrzebuje, mogtes/mogtas mnie zapytac¢ ...” Z podobnymi
problemami spotykam si¢ prowadzac badania kultury bezpieczenstwa 1 przeprowadzajagc rozmowy
z pracownikami zajmujacymi rozne stanowiska. Diagnozujac poziom zachowan bezpiecznych pytam

o problemy z jakimi si¢ borykaja. Odpowiedzi sg rozne, np.:

o Kierownik zaktadu: ,,Wymienilismy obuwie ochronne na bardziej bezpieczne. Jednak pracownicy sig
buntujq i nie chcq ich nosi¢.”

e Pracownicy wykonawczy: ,,Po tym jak jeden pracownik si¢ poparzyl wymienili nam spodnie i kurtki
na elektrostatyczne i niepalne. To jest mercedes wsrod ubran. Moze latem jest gorqco, ale nikt nie
dyskutuje, kazdy nosi, bo wie jakie jest zagroZzenie.”

e Pracownik produkcji: ,,W naszym zaktadzie w USA ktos zaproszyt oczy i nam kazq nosi¢ okulary
ochronne, nie wiadomo po co. Przeciez u nas nic si¢ nie wydarzyto.”

e Pracownik dziatu BHP: , Jak mi ktos marudzi, ze obuwie mu nie odpowiada to ja wole mu kupi¢ takie

Jjakie chce, zeby tylko byt bezpieczny.”

Pracownik produkcji: ,,7estowalismy noze bezpieczne, wybralismy jeden sposrod zaproponowanych

nam — i co — zamowili inny. To po co testowac, jak i tak dostajemy cos innego.”

Z teorii zachowan wiadomo, ze kazda zmiana wigze si¢ zazwyczaj z przeciwstawnymi reakcjami — obawy

1 nadziei. Stosunek ludzi do wprowadzanych zmian, a zwlaszcza innowacji, moze oscylowac od gorliwego
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poparcia do jawnej wrogosci, od entuzjazmu do $wiadomego sabotazu. Powyzsze przyktady wypowiedzi
wskazuja rowniez na skrajne reakcje — od petnej akceptacji 1 zrozumienia do petnej negacji decyzji. Stad tez,
wprowadzanie zmian zardwno w zZyciu jak i w organizacji jest procesem nielatwym, budzacym czesto silne
emocje, cho¢ tez, przy pewnej dozie determinacji, dajacym tez nadziej¢ na przyjgcie nowego, lepszego
spojrzenia na zmiang¢. Zdaniem L. Clarke (1997, s. 95): ,,Zmiana zawsze wigze si¢ z utratg czego$ — utratg
przesztosci, rutynowego rytmu, komfortu psychicznego, zwigzkéw z innymi ludzmi. Jednak zmiana moze

oznacza¢ poczatek czego$ nowego, [...] nawet niepozadane zmiany mogg oznacza¢ duze szanse rozwoju”.

Kazda zmiana organizacyjna to w 10% zastosowanie techniki, a w 90% psychologii i socjologii (Czerska
1996). Ludzie, bedac zasadniczym ogniwem procesu przeksztatcen, reaguja we wtasciwy dla siebie sposob,
decyduja o czasie, dynamice i jakosci wprowadzanych zmian, a kazda osoba uczestniczaca w procesie zmian
jest jej najlepszym stymulatorem. Czynnik ludzki wymaga wigc szczego6lnej uwagi, jako o$ calej transformacji
i element faczacy zmiany na poszczeg6lnych ich poziomach — na poziomie organizacyjnym, procesOw oraz

zadan (Lubranska, 2004)
Gotowos¢ do zmiany

Tempo dojrzewania do procesu zmiany jest sprawa bardzo indywidualng. Niektorzy stosunkowo sprawnie
wprowadzaja korekty do swojego zycia, jednak sg i tacy, ktorzy potrzebuja znacznie dtuzszego czasu na
adaptacje, stajac wobec koniecznosci zmiany, dlatego tez czgsto dos$¢ silnie wewnetrznie si¢ im opieraja.
Przyczyn oporu moze by¢ wiele. Wéréd najczesciej spotykanych, w kontek$cie wprowadzania zmian

w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa, wymieni¢ nalezy mi¢dzy innymi:

1. Brak swiadomosSci zagrozenia. W pewnym uproszczeniu mozna powiedziec, ze percepcja zagrozenia
zalezy od oceny jego wielkos$ci oraz prawdopodobienstwa jego wystgpienia. Co to w praktyce ozna-
cza? Zaprezentuj¢ na przykladzie sytuacji, ktora prawdopodobnie kazdemu z nas jest znana. Przejscie
przez pasy na skrzyzowaniu na czerwonym $wietle. Szacujac ryzyko bierzemy pod uwage wielkosé
zagrozenia czyli np. co moze si¢ wydarzy¢ kiedy bed¢ przechodzil/przechodzita przez ulicg na czer-
wonym $wietle? Moze nic si¢ nie wydarzy¢, ale rownie dobrze moge straci¢ zycie, ulec wypadkowi,
badz otrzyma¢ mandat. Jak wida¢ zagrozenie jest powazne. Kolejnym elementem procesu percepcji
zagrozenia jest ocena prawdopodobienstwa jego wystgpienia. I tu zaczyna si¢ problem. Podczas gdy
wielko$¢ zagrozenia jesteSmy w stanie do$¢ poprawnie okresli¢ to z prawdopodobienstwem jego wy-
stagpienia mamy powazny problem — nie majac dostepu do rzetelnych danych statystycznych odwotu-
jemy si¢ najczesciej do wlasnego doswiadczenia (ewentualnie — do znanych nam do$wiadczen naszych
najblizszych). I w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia szacujemy prawdopodobienstwo. Jezeli
wielokrotnie przechodziliSmy na czerwonym $wietle 1 nic nam si¢ nie stalo — to prawdopodobiefistwo

wystgpienia zagrozenia ocenimy na 0%. W tej sytuacji nasza decyzja bedzie pozytywna — przechodze.
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Na marginesie warto wspomnie¢, iz w ocenie prawdopodobienstw pojawia si¢ szereg btedow poznaw-
czych, jak np. niedoszacowanie tzw. ,matych ryzyk” czy nierealistyczny optymizm (Znajmiecka,
Boczkowska, 2020). Nic wiec dziwnego, ze w zakladzie, gdzie nigdy zaden z pracownikéw np. nie
zaprdszyt sobie oczu, ryzyko to moze by¢ ocenione przez nich jako zerowe.

2. Brak partycypacji. Bezpieczenstwo w ujeciu psychologicznym to kwestia indywidualna. ,,Zapotrze-
bowanie na bezpieczenstwo” pracownika zalezy od poziomu zaspokojenia przez niego potrzeb bez-
pieczenstwa oraz wyznawanych wartosci. W kwestiach, ktore nas dotycza lubimy mie¢ swoj udzial,
dlatego zalezy nam na tym, aby nasze potrzeby byty wystuchane i zaopiekowanie. W sytuacji, gdy
planowane zmiany nie s3 uzgadniane z pracownikami, tylko im narzucane, a pracownicy nie maja
szansy uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji oraz w wyborze np. srodkéw ochrony indywi-
dualnej, w spos6b naturalny pojawi si¢ opor.

3. Z1a komunikacja lub jej brak. Badania wskazuja, iz 50% konfliktow mozna by unikna¢, gdyby nie
problemy w komunikacji. Brak komunikacji planowanych zmian, wystuchania obaw pracownikow
zwigzanych z procesem wprowadzania ich, wzmaga Iek i opdér przed zmiang. Istotnym elementem
procesu wprowadzania zmiany jest dogtebne wyjasnienie dlaczego zmiana jest wprowadzana i jakie
korzysci dla pracownika i organizacji przyniesie owa zmiana.

4. Nieuwzglednienie potrzeb pracownikow. Pracownicy chetnie skorzystajg z proponowanych im roz-
wigzan, jezeli one zaspokajaja ich potrzeby w zakresie bezpieczenstwa.

5. Oszczedzanie na bezpieczenstwie. Czgsto zdarza si¢ ze zakupione przedmioty, narzedzia, ubrania sg
niskiej jakosci, psuja si¢ lub sa nieergonomiczne. Pracownicy do$wiadczaja w takiej sytuacji dyso-
nansu, bo pracodawca kupuje sprzet niskiej jakosci, a gtosi, ze zalezy mu na bezpieczenstwie pracow-
nikéw. Ponadto, czgsto w takiej sytuacji do§wiadczenie dyskomfortu i niewygody pracownika prze-
wyzsza jego motywacje do zachowan bezpiecznych.

6. Nawyk i rutyna. Pozwalaja one na wykonywanie czynno$ci w sposob automatyczny, bez wigkszego
udziatu §wiadomosci, poniewaz tworzymy sobie w ten sposob poczucie bezpieczenstwa. Zmiana wy-
maga modyfikacji zachowania, a wigc oznacza konieczno$¢ ,,wyjscia ze strefy komfortu”, co w sposéb

naturalny budzi opor.

W klasycznych badaniach nad przyswajaniem innowacji E. M. Rogersa (Kozusznik 1998) wyr6zniono pigc

kategorii 0sob, w zaleznosci od tego, jak szybko przyswajaja one zmiany.

1. Nowatorzy, czyli wizjonerzy — grupa najmniej liczna (ok. 2% organizacji), ale najcenniejsza w pro-
cesie wprowadzania zmian, ktore zresztg czesto sami inicjujg. To entuzjasci, pionierzy, osoby otwarte
na wszelkie nowinki.

2. Weczesnie przyswajajacy to ci, ktorzy rozpoznaja dobre pomysty natychmiast po zapoznaniu si¢

znimi (ok. 10% uczestnikow organizacji). Chetnie podazaja za innowatorami, cho¢ nieco mniej
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entuzjastycznie. Ich opinie sg cenione w organizacji. To zwolennicy zmian, zwykle starajg si¢ przeko-

na¢ innych do nowych pomystow.
Obie te kategorie 0sOb nazywane sg czgsto ,,agentami zmian” i1 petnig role , katalizatoréw” zmian.

3. Wezesna wiekszo$¢ to ludzie, ktorzy niechetnie nadgzajg za zmianami 1 wprowadzaja je wowczas,
gdy inni juz to zrobili. Wykazujg rozsadek, analizujag nowe pomysty, czesto jednak podlegaja presji
0sOb wplywowych. Wobec tej licznej grupy (ok. 60%) stosuje si¢ czasami okreslenie ,,wcze$ni nasla-
dowcy”, co dobrze charakteryzuje te kategorie 0sob.

4. Poézna wiekszo$¢, ,,p6zni nasladowey” (ok. 20% w cato$ci organizacji), to osoby, ktore przyswajaja
zmiany dopiero wtedy, gdy inni juz to zrobili 1 okazalo si¢, ze odnoszg sukcesy.

5. Maruderzy to ci, ktorzy ,,wloka si¢ na samym koncu” (nieliczni, ok. 8% w organizacji). Z trudem
przychodzi im przetamywanie wlasnych oporéw. Sa niechetni zmianom, przekonuja si¢ do nich, jako
ostatni, i wprowadzaja je dopiero wtedy, kiedy istnieje wyrazna konieczno$¢ (Kozusznik 1998; Lipin-

ska, Moczydtowska 2000)
Proces wprowadzania zmiany

Proces dokonywania zmian nalezy podzieli¢ na trzy etapy:

rozmrozenie zmiana zamrozenie

Etap pierwszy — rozmrozenie

Aby zmiana bylo mozliwa do przeprowadzenia nalezy ja odpowiednio przygotowac i uwaznie monitorowac
proces wprowadzanych zmian. Oporu wobec zmiany nie nalezy ttumi¢, lecz umiejetnie go przezwycigzac,
wykorzystujac pewne reguly postgpowania, opracowane przez nauke 1 niejednokrotnie sprawdzone

w praktyce.

Rozmrozenie istniejgcych wzorcow zachowan powoduje, ze zmiana w ogole moze zaistnie¢, by stata si¢
mozliwa do zaakceptowania przez pracownikow. Pamietajmy, ze sg ludzie, ktorzy moga w rownym stopniu
wspiera¢ zmiang lub ja utrudnia¢. Uwaza sig¢, Ze bez wsparcia w fazie poczatkowej przez tzw. mas¢ krytyczna

(10% tych, ktérych zmiana dotyczy) nie zostanie ona wprowadzona.
Etap drugi - zmiana

Aby w sposob bezkolizyjny wprowadzi¢ zmiang, t¢ dotyczaca kwestii bezpieczenstwa, bardzo istotne jest

wziecie pod uwage kilka czynnikow:
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1. UsSwiadomienie problemu. Nalezy wskaza¢ pracownikom, Ze zagrozenie jest realne i moze dotyczy¢ kaz-
dego z nich. Istotny jest sposob przekazu. Mozna zaktywizowaé pracownikOw np. poprzez ogloszenie
konkursu nt. wzmiankowanego zagrozenia.

2. Pokazanie konsekwencji. Warto pokaza¢ pracownikom konsekwencje danego zagrozenia w oparciu o sy-
mulacje np. w sposéb kontrolowany pokaza¢ jakie sg konsekwencje pozaru dla pracownika w sytuacji
braku odpowiedniego ubrania, w poréwnaniu z wlasciwym zabezpieczeniem pracownika; konsekwencje
upadku ciezkiego przedmiotu na noge w zwyktym obuwiu w porownaniu z obuwiem bezpiecznym. Z do-
swiadczenia wiem, ze takie eksperymenty robig wrazenie i na dtugo zostaja pracownikom w pamieci skta-
niajgc ich pdzniej do bezpiecznych zachowan. Istotne jest rowniez pokazanie konsekwencji wypadku
w pracy w odniesieniu do zycia prywatnego, np. brak mozliwosci wykonywania codziennych czynnosci,
konieczno$¢ rehabilitacji, brak mozliwosci realizacji swoich pasji.

3. Pokazanie mozliwosci rozwiazania problemu. Bezpieczne i ergonomiczne maszyny, urzadzenia, Srodki
ochrony indywidualne;.

4. Wilaczenie do uczestnictwa i zaangazowanie. Sprzet, narzgdzia i SOI sg uzywane przez pracownikow.
To oni najlepiej wiedzg czy jest dla nich odpowiedni.

5. Wlasciwy nadzor to kluczowa kwestia. Nadzor zaréwno ze strony zespolu wdrozeniowego, jak rowniez

bezposrednich przetozonych.

Na etapie wdrazania zmiany poszukuje si¢ informacji zwrotnych, nowych pomystow, sposobow
postepowania. Warunkiem prawidlowego przeprowadzenia zmiany w tej fazie jest udzielenie pomocy
w zdobywaniu informacji o zmianie 1 sposobach jej wprowadzenia, jak réwniez udzielenie zespotom
pracowniczym informacji na temat przystosowania si¢ do zmiany. Ta faza zwykle przebiega najefektywniej

w warunkach partycypacji.
Etap trzeci — zamrozenie

W fazie zamrazania powinno nastgpi¢ ustabilizowanie zmienionej sytuacji, normalizacja. Na tym etapie
oczekuje si¢ pewnych ustalonych form zachowan, niezmiennych juz zadan. Istotnym czynnikiem jest
wlasciwy nadzor do czasu, kiedy nowe normy nie zostang zinternalizowane przez pracownikow. Oznacza to,
ze przetozeni maja obowiazek §ledzi¢ kazdego dnia efekty wdrozonych rozwigzan czy proceséw. Bez tego
elementu etap trzeci nie zostanie prawidtowo domkniety, a po pierwszej fazie entuzjazmu nastapi powrdt do

starych nawykow.
Podsumowanie

Niestety, jak wskazujg obserwacje, proces zmiany nie zawsze przebiega wedtug gotowych schematow
1 czasami prowadzi do rezultatow, ktore nie sg do konca okreslone, poniewaz zachodza w zespole ludzkim.

Dlatego tez, podstawowym warunkiem sukcesu zwigzanego ze skutecznym wprowadzeniem zmiany jest
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wlasciwa diagnoza najlepiej pod okiem psychologa-eksperta. Proces zarzadzania zmiang obejmuje ustalenie
min.: ogolnego celu, rozwazanie waznosci i wielkosci zmiany, identyfikowanie kultury, okreslenie ograniczen
krytycznych oraz aktywne wlgczenie pracownikéw w proces zmian. Jednym z najistotniejszych czynnikow
jest proces komunikowania o zmianie, komunikowania opartego na faktach, ze zrozumieniem potrzeb

pracownikow.

Zarzadzanie zmiang jest procesem dlugofalowym. Aby wiec proces zmiany zakonczyt sie
powodzeniem konieczna jest systematyczna, konsekwentna i mozolna praca. Nie wystarczy ludziom
powiedzie¢, ze od dzisiaj bedzie inaczej. Trzeba wyjasni¢, zachecié¢, rozwia¢ obawy, zredukowaé leki, by
kazdy mogt dostrzec, dokad go zmiana prowadzi (Kozusznik, 2014). I jak powiedziat Sir John Harvey-Jones
,Czlowiek musi najpierw zdecydowac, ze pragnie zmiany, potem powinien by¢ zachecony do tego, zeby si¢
jej nie obawiat, a w koncu musi by¢ w stanie spostrzec, dokad go zmiana zaprowadzi” (Harvey-Jones, 2002).

Badzmy wigc dobra zmiang w obszarze bezpieczenstwa, a psychologia na pewno nam w tym pomoze.
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111 Ogélnopolskie Forum Spotecznej Inspekcji Pracy - Betchatéw, 10-11 paZdziernika 2024 r.

Barbara Krawczyk*

Substancje reprotoksyczne w srodowisku pracy
Abstrakt

Substancje reprotoksyczne to zwigzki chemiczne dziatajgce szkodliwie na rozrodczos¢. W artykule omowiono
definicje, przyktady substancji reprotoksycznych, ich klasyfikacj¢ oraz przepisy prawne dotyczace ochrony
pracownikow. Zawiera on wykaz obowigzkow, ktore winni spetni¢ pracodawcy, produkujacy, przetwarzajacy
lub stosujacy w swoich zaktadach substancje chemiczne i ich mieszaniny negatywnie wplywajace na funkcje
rozrodcze kobiet i mezczyzn. Przedstawione zostaty takze informacje odnos$nie zalecanych dziatan prowadza-
cych do ograniczenia narazenia na ww. substancje oraz wyzwania zwigzane z obecno$cig substancji reprotok-

sycznych na stanowiskach pracy.

Wstep

Substancje reprotoksyczne sa zwigzkami chemicznymi, ktére moga negatywnie wptywac na funkcje rozrod-
cze zarOwno u me¢zczyzn, jak i1 kobiet. Narazenie na tego typu czynniki moze prowadzi¢ do nieptodnosci,
poronienia, uszkodzen genetycznych, zaburzen hormonalnych, niekorzystnego wptywu na rozwdj ptodu
1 szkodliwego oddzialywania na dzieci karmione piersig. Praca w warunkach ekspozycji na substancje repro-
toksyczne wystepuje w niektorych sektorach przemystowych, takich jak chemiczny, farmaceutyczny czy rol-
niczy. Zrozumienie zagrozen i wdrozenie skutecznych srodkéw ochrony jest kluczowe dla zdrowia pracowni-

kow oraz ich potomstwa.

Definicja terminu ,,substancja reprotoksyczna”

Od 29 czerwca 2024 r. obowigzuje nowelizacja Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Ustawa... 1974) ,
zwigzana z implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/431 z 9 marca 2022 r.,
ktora zmienia dyrektywe 2004/37/WE (Dyrektywa... 2022/431). Dyrektywa ta rozszerza ochrone pracowni-
koéw przed zagrozeniami wynikajagcymi z narazenia na czynniki rakotwdrcze 1 mutagenne w miejscu pracy

o substancje reprotoksyczne. W zwigzku z powyzszym do art. 222 Kodeksu pracy dodano czynniki

4 Dr, Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy, Uniwersytet £.odzki
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reprotoksyczne, uzupetiajac dotychczasowe przepisy dotyczace czynnikdw rakotwodrczych i mutagennych.

Zgodnie z dyrektywa 2022/431 substancje reprotoksyczne definiowane sg nastepujaco:

e substancja reprotoksyczna - oznacza substancje lub mieszaning, ktora spenia kryteria klasyfikacji jako
czynnik dziatajacy szkodliwie na rozrodczos¢ kategorii 1A lub 1B, okreslony w zataczniku I do roz-
porzadzenia (WE) nr 1272/2008;

e nieprogowa substancja reprotoksyczna - oznacza substancje reprotoksyczna, dla ktorej nie istnieje bez-

pieczny poziom narazenia zdrowia pracownikow;

e progowa substancja reprotoksyczna - oznacza substancj¢ reprotoksyczng, dla ktorej istnieje bez-

pieczny poziom narazenia, ponizej ktorego nie wystgpuje zagrozenie dla zdrowia pracownikow.

Klasyfikacja i przyklady substancji reprotoksycznych

Substancje reprotoksyczne to duza i zr6znicowana pod wzgledem chemicznym grupa, niestety w aktach praw-
nych nie znajdziemy jednolitego rejestru takich czynnikéw. W §3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26
lipca 2024 roku (Rozporzadzenie... 26 lipca 2024) zawarty zostal jedynie ogdélny wykaz ww. substancji che-

micznych, ktéry obejmuje:

e substancje chemiczne spelniajace kryteria klasyfikacji jako dziatajace szkodliwie na rozrodczos¢ ka-
tegorii 1A lub 1B zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1272/2008,
e mieszaniny zawierajace substancje chemiczne wymienione w pkt 1 w stezeniach powodujacych spel-
nienie kryteriow klasyfikacji mieszaniny jako dziatajacej szkodliwie na rozrodczo$¢ kategorii 1A lub
1B zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1272/2008.
Do zwiazkow, ktore wykazuja niekorzystny wplyw na rozrodczos¢ i ptodnos¢ u dorostych kobiet 1 mezczyzn

oraz toksycznos$¢ rozwojowa potomstwa naleza migdzy innymi:

e dimetyloformamid;

o ftalany;

e formamid i jego N-metylowe pochodne (N-metyloformamid, dimetyloformamid);

e imidazol i niektdre jego pochodne (1-winyloimidazol, 2-metyloimidazol, 4-metyloimidazol);

e zwiazki boru (tritlenek diboru, kwas borowy, borany) 1 nadboran sodu;

e metale i/lub niektore zwigzki metali: chromu, niklu, kadmu, kobaltu, galu, otowiu, cyny, telluru;
e tlenek wegla;

e niektére pestycydy i biocydy;

e rozpuszczalniki organiczne np. 2-metoksyetanol i 2-etoksyetanol oraz ich octany;

e N-metylopirolidon i N-etylopirolidon.
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Szeroki spis substancji zaklasyfikowanych, jako substancje o dziataniu rakotworczym, mutagennym lub re-

protoksycznym w $rodowisku pracy znajduje si¢ na stronach Instytutu Medycyny Pracy im. prof. dr med.

Jerzego Nofera (https://www.imp...).

Obowiazki pracodawcy zwigzane z wystepowaniem substancji reprotoksycznych na stanowiskach

pracy

Obowiazki biurokratyczne

Kodeks pracy zobowigzuje pracodawce zatrudniajacego pracownikow w warunkach narazenia na dziatanie

substancji reprotoksycznych do prowadzenia:

1)
2)

rejestru substancji i mieszanin o dziataniu reprotoksycznym;

rejestru prac narazajacych na dziatanie substancji reprotoksycznych;

Rejestr ten winien zawiera¢ informacje okreslone w § 6. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 lipca

2024 r. (Rozporzadzenie... 26 lipca 2024), takie jak :

a)

b)

g)

3)

wykaz proceséw technologicznych i prac, w ktorych substancje reprotoksyczne i ich mieszaniny sg

stosowane, produkowane lub wystegpuja jako zanieczyszczenia badz produkt uboczny;

wykaz substancji reprotoksycznych i ich mieszanin wraz z podaniem ilo§ciowej wielkos$ci produkcji

lub stosowania;
uzasadnienie koniecznosci stosowania substancji reprotoksycznych 1 ich mieszanin;

wykaz 1 opis stanowisk pracy, na ktorych wystepuje konieczno$¢ pozostawania w kontakcie z substan-

cjami reprotoksycznymi i ich mieszaninami;
liczbg pracownikow narazonych na dziatanie substancji reprotoksycznych i ich mieszanin;

okreslenie rodzaju substancji reprotoksycznych 1 ich mieszanin wystepujacych na stanowisku pracy,

drogi i poziomu narazenia na ich dziatanie oraz czasu trwania tego narazenia;

rodzaje podjetych srodkow 1 dziatan ograniczajacych poziom narazenia na dziatanie substancji repro-

toksycznych i ich mieszanin.

rejestru pracownikoOw zatrudnionych przy pracach, ktorych wykonywanie powoduje konieczno$¢ po-

zostawania w kontakcie z substancjami reprotoksycznymi i ich mieszaninami;

Rejestr wymieniony w pkt. 3 winien zawiera¢ informacje wskazane w § 7. rozporzadzenia Ministra Zdrowia

z dnia 26 lipca 2024 r. (Rozporzadzenie... 26 lipca 2024), takie jak:

a)

dat¢ wpisu do rejestru;
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b) imig, nazwisko pracownika oraz jego stanowisko pracy;
¢) numer PESEL, a w przypadku jego braku — numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Rejestr pracownikow wraz z rejestrem prac dotyczacy substancji reprotoksycznych niebedacych jednoczesnie
czynnikami o dzialaniu rakotwérczym lub mutagennym przechowuje si¢ przez okres 5 lat po ustaniu narazenia

na te substancje.
Obowiazki niebiurokratyczne

Oproécz opisanych powyzej obowigzkow, ktore musi wypetni¢ pracodawca w zwigzku z narazeniem pracow-
nikdw na wystgpowanie substancji reprotoksycznych na stanowiskach pracy, zobligowany jest on takze do

szeregu innych dziatan, do ktorych naleza:

1) pomiary stezen substancji reprotoksycznych (art. 227 § 1 pkt. 2 Kodeksu pracy) (Ustawa... 1974);
W przypadku wystgpowania substancji reprotoksycznej na stanowisku pracy badania i pomiary wykonuje si¢

zgodnie z wytycznymi Ministra Zdrowia (Rozporzadzenie... 22 lipca 2024):

O co najmniej raz na sze$¢ miesigcy, jesli stezenie substancji reprotoksycznej podczas ostatniego bada-

nia miescito si¢ w granicach 0,1 — 0,5 wartosci NDS;

U co najmniej raz na trzy miesiace, jesli st¢zenie substancji reprotoksycznej podczas ostatniego bada-

nia wynosito powyzej 0,5 warto$ci NDS.

Natomiast, jesli wyniki dwoch ostatnich badan wykonanych w odstepie co najmniej sze§ciu miesiecy nie prze-
kroczyty 0,1 wartosci NDS, pracodawca moze odstapi¢ od wykonywania badan i pomiaroéw. Wyniki badan
1 pomiarow pracodawca przechowuje przez okres 3 lat, liczac od daty ich wykonania oraz wpisuje je na bie-
zaco do karty badan i pomiaréw, ktorg to karte winien przechowywac przez okres 40 lat, liczac od daty ostat-
niego wpisu. Inne wymagania zwigzane m.in. z trybem, metodami wykonywania badan i pomiarow czynni-
kow szkodliwych dla zdrowia wystepujacych w srodowisku pracy, czy koniecznoscig prowadzenie pomiaréw
ciaglych znajdziemy réwniez w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie badan i pomiarow czynnikow
szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy (Rozporzadzenie... 2011). Z kolei wykaz warto$ci najwyzszych
dopuszczalnych stezen i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w §rodowisku pracy zawarty jest w roz-
porzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2024 r., zmieniajacym rozpo-
rzadzenie w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezef i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia

w $rodowisku pracy (Rozporzadzenie... 24 czerwca 2024).

1) informowanie pracownika o opakowaniu, zbiorniku i instalacji zawierajacych substancje reprotok-
syczne 1 ich mieszaniny, a takze o wymaganiach dotyczacych oznakowania i znakach ostrzegawczych;

2) przeprowadzanie okresowych szkolen pracownika w zakresie:
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3)
4)

S)

6)

7)

8)

a) ryzyka dla zdrowia, jakie wynika z oceny narazenia na dzialanie substancji chemicznych, ich mie-
szanin o dzialaniu reprotoksycznym i dodatkowego ryzyka wynikajacego z palenia tytoniu, oraz §rod-
kow ostroznosci, ktore powinny by¢ podejmowane w celu ograniczenia tego narazenia,

b) wymagan higienicznych, ktore powinny by¢ spetnione w celu ograniczenia narazenia na dziatanie
substancji chemicznych, ich mieszanin o dzialaniu reprotoksycznym,

¢) koniecznos$ci uzywania §rodkéw ochrony indywidualnej, w tym odziezy ochronnej,

d) dziatan zapobiegajacych wypadkom oraz dziatan koniecznych do podjecia przez pracownikow,
w tym pracownikéw pelnigcych obowigzki ratownicze, podczas dziatan ratowniczych oraz wypadkow;
zapewnienie kontroli zdrowia pracownika zwigzang z indywidualng oceng pracownika;

zapewnienie udziatu pracownikow lub ich przedstawicieli w projektowaniu i realizacji dziatan zapo-
biegajacych narazeniu na dziatanie substancji reprotoksycznych i ich mieszanin lub ograniczajacych
poziom tego narazenia,

umozliwienie pracownikom i ich przedstawicielom kontroli stosowania wymagan okre§lonych w prze-
pisach regulujacych zasady bezpieczenstwa i higieny pracy;

informowanie na biezaco pracownikow 1 ich przedstawicieli o narazeniu na dziatanie substancji repro-
toksycznych i ich mieszanin, a w przypadkach narazenia powstalego w wyniku awarii 1 innych zakto-
cen procesu technologicznego lub w wyniku podejmowanych prac remontowych, konserwacyjnych
i w innych okoliczno$ciach — o przyczynach powstalego narazenia oraz o §rodkach zapobiegawczych,
jakie juz zostaly lub beda podjete w celu poprawy sytuacji;

zlecanie, na wniosek lekarza sprawujacego profilaktyczna opieke zdrowotng nad pracownikami, pro-
wadzenia biologicznego monitorowania narazenia na dziatanie substancji reprotoksycznych 1 ich mie-
szanin, oraz zastosowanie innych metod umozliwiajacych wczesne wykrycie skutkow tego narazenia;
w przypadku rozpoznania lub podejrzenia u pracownika zmian w stanie zdrowia, stwarzajacych po-
dejrzenie, ze powstaly w wyniku narazenia na dzialanie substancji reprotoksycznych i ich mieszanin,
zlecanie przeprowadzenia dodatkowych badan stanu zdrowia innych pracownikdéw narazonych w po-
dobny sposdb, dokonanie weryfikacji uprzedniej oceny tego narazenia, a w razie potrzeby — zastoso-

wanie odpowiednich, dodatkowych $rodkoéw zapobiegawczych.

Pracodawca musi rowniez pamigtaé, Ze prace w narazeniu na dzialanie substancji 1 mieszanin szkodliwie

wplywajacych na rozrodczo$¢, nalezacych do kategorii 1A, 1B lub 2 albo dodatkowo do kategorii szko-

dliwego wptywu na laktacje lub szkodliwego oddzialywania na dzieci karmione piersig, sg pracami wzbro-

nionymi dla kobiet w cigzy 1 kobiet karmigcych dziecko piersiag zgodnie z rozporzadzeniem Rady Mini-

strow z 3 kwietnia 2017 r. w sprawie wykazu prac ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla

zdrowia kobiet w cigzy i kobiet karmiagcych dziecko piersig (Rozporzadzenie... 2017). Ponadto, przy pra-

cach w narazeniu na dziatanie substancji 1 mieszanin szkodliwie wptywajacych na rozrodczos¢ nalezacych

do kategorii 1A lub 1B nie wolno zatrudnia¢ mtodocianych (Rozporzadzenie... 2023).
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Przepisy prawne wskazuja takze jakie dziatania i $rodki chronigce pracownikdw przed substancjami re-

protoksycznymi na stanowiskach pracy pracodawca powinien podja¢. W przypadku uzywania substancji

reprotoksycznej pracodawca:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9

zastgpuje substancje reprotoksyczne przez mniej szkodliwe dla zdrowia;

stosuje substancje reprotoksyczne w uktadach zamknigtych;

ogranicza do minimum wystgpowanie tych substancji w miejscu pracy oraz liczb¢ pracownikéw na nie
narazonych;

projektuje tak procesy pracy i srodki kontroli technicznej, aby unikng¢ powstawania substancji repro-
toksycznych w miejscu pracy lub ograniczy¢ ich powstawanie do minimum,;

usuwa substancje reprotoksyczne w miejscu ich powstawania, do miejscowego wyciggu lub do ogol-
nego systemu wentylacji;

stosuje wlasciwe metody i procedury pracy w celu wczesnego wykrywania nadmiernego zagrozenia
powstatego w wyniku nieprzewidywalnego zdarzenia lub wypadku;

zapewnia $rodki ochrony zbiorowe;j 1 indywidualnej;

stosuje §rodki higieny, szczegdlnie regularne czyszczenie podtog, $cian 1 innych powierzchni;
wyznacza miejsca wystepowania substancji reprotoksycznych i stosuje odpowiednie znaki ostrzegaw-

cze;

10) opracowuje instrukcje postepowania w razie wystgpienia sytuacji awaryjnej;

11) stosuje sposoby bezpiecznego przechowywania, przetadunku i transportu, szczegolnie przez zastoso-

wanie pojemnikOow szczelnie zamknietych 1 oznakowanych w sposob czytelny 1 widoczny;

12) stosuje sposoby bezpiecznego gromadzenia, przechowywania i usuwania odpadéw, wiacznie z zasto-

sowaniem pojemnikdéw szczelnie zamknigtych 1 oznakowanych w sposob czytelny 1 widoczny.Wyma-
gania, ktére musi spetni¢ pracodawca, w zakladzie ktorego wykorzystywane sg substancje reprotok-
syczne zostaly przedstawione powyzej. Natomiast nalezy podkresli¢, ze istotnym elementem skutecz-
nego ograniczania narazenia na substancje reprotoksyczne jest aktywna rola samych pracownikow.
Pracownicy moga przyczyni¢ si¢ do poprawy bezpieczenstwa poprzez odpowiedzialne korzystanie ze
srodkow ochrony indywidualnej, takich jak maski, rekawice czy odziez ochronna. Ich zaangazowanie
W przestrzeganie procedur higienicznych, raportowanie zauwazonych nieprawidtowosci oraz §wia-
dome podejscie do wykonywanych zadan maja kluczowe znaczenie w minimalizowaniu ryzyka. Do-
datkowo, udziatl pracownikéw w szkoleniach z zakresu identyfikacji zagrozen, zasad postepowania
Z substancjami niebezpiecznymi i dzialan w sytuacjach awaryjnych umozliwia zwigkszenie ich wiedzy
1 umiejetnosci, co przektada sie na lepsza ochrong ich zdrowia. Ponadto, wilaczenie pracownikow
W proces projektowania 1 wdrazania srodkow ochrony, np. przez konsultacje czy zgtaszanie pomystow,

moze rowniez zwigkszy¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Uwzglednienie tej perspektywy
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pozwala na kompleksowe podejscie do problemu i podkreslenie wspotodpowiedzialno$ci za tworzenie

bezpiecznego srodowiska pracy.
Wyzwania zwiazane z obecnoscia substancji reprotoksycznych na stanowiskach pracy

Dynamiczne zmiany w technologii sprawiaja, ze lista potencjalnie niebezpiecznych substancji, w tym repro-
toksycznych, szybko si¢ rozszerza. Generuje to nowe wyzwania zwigzane z identyfikacjg i kontrolowaniem
tych substancji. Przy czym nalezy pamigtac, ze powstawanie innowacyjnych zwigzkéw chemicznych, nano-
materialdw czy zaawansowanych mieszanin przemystowych czesto wyprzedza mozliwosci doktadnej oceny
ich wptywu na zdrowie. Innym problemem jest trudno$¢ w monitorowaniu i kontrolowaniu ekspozycji na
substancje, ktore sg uzywane w nanoskali lub w procesach technologicznych wymagajacych wysokich tem-
peratur, ci$nien czy innych specyficznych warunkéw. W takich sytuacjach tradycyjne metody pomiaru steze-
nia czy oceny ryzyka moga okaza¢ si¢ niewystarczajace. Wobec powyzszego, niezmiernie waznym wyzwa-
niem wydaje si¢ edukacja i szkolenie pracownikow w zakresie wlasciwego postgpowania z nowymi materia-
fami. Wprowadzenie do uzytku substancji, ktérych dziatanie na organizm nie jest w pelni znane, wymaga
zwigkszenia swiadomos$ci pracownikéw oraz wdrozenia prewencyjnych procedur bezpieczenstwa. Aby sku-
tecznie sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczne jest rozwijanie nowych metod badawczych, takich jak zaawan-
sowane modele toksykologiczne, oraz inwestowanie w technologie umozliwiajace precyzyjne monitorowanie
ekspozycji. Niezbedna jest takze biezaca aktualizacja przepisOw prawnych i norm technicznych, tak aby obej-

mowaty one zaréwno substancje znane, jak i te dopiero wchodzace na rynek.

Podsumowanie

Przepisy polskiego prawa pracy 1 ochrony zdrowia majg na celu zapewnienie maksymalnego poziomu bezpie-
czenstwa w miejscu pracy. Jednak ich skutecznos¢ w duzej mierze zalezy od wlasciwego wdrozenia przez
pracodawcow oraz $wiadomosci pracownikéw dotyczacej potencjalnych zagrozen. Scista kontrola, regularne
audyty oraz edukacja na temat substancji reprotoksycznych sa kluczowe dla efektywnej ochrony zdrowia pra-
cownikow 1 ich rodzin. Substancje reprotoksyczne stanowig istotne zagrozenie w §rodowisku pracy, ktore
wymaga kompleksowego podejscia. Polaczenie dziatan legislacyjnych, technicznych 1 edukacyjnych moze

skutecznie chroni¢ zdrowie pracownikéw i ich potomstwa.
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111 Ogélnopolskie Forum Spotecznej Inspekcji Pracy - Betchatéw, 10-11 paZdziernika 2024 r.

Rafal Kaczmarski®

Stale Srodki dost¢pu do maszyn

Jedna z najczestszych czynnosci wykonywanych przez pracownika w chwili wypadku w pracy jest poruszanie
si¢, przy czym bezposrednia przyczyng jest gtownie poslizgnigcie, potknigcie si¢ lub upadek osoby. Wiele
z wypadkéw zwigzanych jest z nieprawidlowym zapewnieniem dostepu do maszyn. Czesto pracownicy
korzystajg z konstrukcji maszyny albo réznych innych elementdéw, aby uzyska¢ dostep do miejsc obstugi lub

regulacji.

Obowiazek prawidlowego zaprojektowania statych srodkéw dostepu do maszyn wynika m.in. z Dyrektywy
Maszynowej 2006/42/WE Zalacznik I pkt 1.5.15 oraz pkt. 1.6.2. i spoczywa na producencie maszyny.

Prawidtowe ich uzywanie lezy natomiast w gestii uzytkownika.

,»Czgscl maszyny, po ktorych moga si¢ porusza¢ lub na ktérych moga znajdowac si¢ osoby, powinny by¢
zaprojektowane 1 wykonane w sposob zapewniajacy wyeliminowanie ryzyka poslizgnigcia sig, potkniecia lub
upadku na te czesci lub z tych cze$ci. W odpowiednich przypadkach czesci te musza by¢ wyposazone
wuchwyty  stale  wzgledem  uzytkownika 1  pozwalajace  mu  utrzymaé¢  réwnowagg.”

Dyrektywa 2006/42/WE Zatqcznik I pkt. 1.5.15

»Maszyna musi by¢ zaprojektowana i wykonana w taki sposob, aby umozliwi¢ bezpieczny dostep do
wszystkich obszaréw, gdzie niezbedna jest interwencja w trakcie obstugi, regulacji i konserwacji.”

Dyrektywa 2006/42/WE Zalqcznik I pkt. 1.6.2

Stosowanie statych srodkow dostepu powinno wigc umozliwia¢ bezpieczne poruszania si¢ pracownika i fatwy
dostep do miejsc obstugi lub konserwacji. Zalecenia dotyczace zasad stosowania tych $rodkéw podano
w normie PN-EN ISO 12100, natomiast szczegély dotyczace doboru, konstrukcji i wymiaréw podano

w normach serii PN-EN ISO 14122.

Aby wybra¢ najlepszy sposob dostepu do maszyn, nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace czynniki:
* czestotliwos¢ dostepu do strefy,
* rodzaj obslugi (normalna obstuga, konserwacja/naprawa, czyszczenie),

* potozenie miejsca obstugi,

> Oddziatowy Spoteczny Inspektor Pracy, PGE GiEK S.A. Oddziat KWB Betchatéw
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* mozliwosci techniczne,
* ograniczenia wynikajace z konstrukcji budynku lub pomieszczenia.

Z pomocg w doborze sposobu dostepu do maszyn przychodzi lektura normy PN-EN ISO 14122-1 "Maszyny.
Bezpieczenstwo. State $rodki dostgpu do maszyn. Cze$¢ 1: Dobor statych srodkéw dostepu miedzy dwoma

poziomami". Norma ta zawiera:
* o0godlne wymagania dotyczace bezpiecznego dostepu do maszyn,
* wskazowki dotyczace prawidlowego doboru srodkéw dostepu,

* 0golny podziat statych §rodkéw dostepu normie sklasyfikowano popularne srodki stosowane przy

faczeniu dwoch poziomdw, stosujac kryteria kata nachylenia.

W normie sklasyfikowano popularne $rodki stosowane przy taczeniu dwoch poziomow, stosujac kryteria kata

nachylenia.

A Pochylnia, zaleca sie przedziat A

B Pochylnia o podwyiszane]
odpornoéci na poslizg

C Schody

D Schody, zaleca sig przedziat D

E Schody

F Schody drabinowe

G

H

Schody drabinowe
Orabina, zaleca sie przedziat H

Rys.1 Podziat statych §rodkéw dostgpu
State srodki dostepu dzielimy w nastgpujacy sposob (rys.1):

* drabina — staly $rodek dostepu o kacie nachylenia od powyzej 75° do 90°, ktérego elementami

poziomymi s3 szczeble;

* schody drabinowe — staty $rodek dostepu o kacie nachylenia od powyzej 45° do 75°, ktoérego

elementami poziomymi s3 stopnie;

* schody — staty $rodek dostepu o kacie nachylenia od powyzej 20° do 45°, ktéorego elementami

poziomymi s3 stopnie;
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* pochylnia— staty srodek dostepu zawierajacy réwnie¢ pochyla o kacie nachylenia od powyzej 0° do 20°.

Podczas doboru $rodka dostepu nalezy wzig¢ pod uwage mozliwo$¢ wystapienia znaczacych zagrozen

zwigzanych z wystgpieniem takich sytuacji jak:

upadek,

- poslizgnigcie,

potkniecie sig,

- wysitek fizyczny,

spadajace materiaty lub przedmioty.

W zwiagzku z tym przy projektowaniu zaleca si¢ nastepujacg kolejnos¢ doboru srodkoéw dostepu:
1. Dostep bezposrednio z poziomu obstugi
2. Dzwigi osobowe, pochylnie i schody

3. Schody drabinowe i drabiny.

Dostep z poziomu

Fyzyko
podiogi

niskie

oo
]

Ryzyko
srednie

Pochylnie

Schody :ﬂjj:iij
Schody
drabinowe 5

Drabiny

Ryzyko

wysokie

Rys.2 Dobor §rodka dostepu w zaleznosci od ryzyka wypadku

Kolejnos¢ ta wynika bezposrednio z ryzyka wypadku (rys.2) zwigzanego z okreslonym sposobem dostepu,
przez co na pierwszym miejscu nalezy zapewni¢ dostgp bezposrednio z poziomu obstugi. Nastepnie ze
wzgledu na wigksze ryzyko upadku z wysokosci oraz wiekszy wysitek fizyczny, projektujac dostep do

maszyny nalezy, jezeli istnieje taka mozliwos$¢, unika¢ stosowania schodow drabinowych i drabin.
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POMOSTY I PRZEJSCIA ROBOCZE

Norma PN-EN ISO 14122-2 okresla wymagania dla pomostéw i przej$¢ roboczych. Norma jasno precyzuje
wymagania dla przej$¢ i pomostéw roboczych. Nalezy je zaprojektowaé i wykona¢ tak, aby mialy trwate
wlasciwosci przeciwposlizgowe, posiadaty zabezpieczenia w postaci balustrad, umozliwialy udzielenie
pomocy i ewakuacj¢. Pomosty robocze powinny by¢ tak zlokalizowane, aby umozliwiaty ludziom prace
W pozycji ergonomicznej, jesli to mozliwe, na wysokosci miedzy 500 mm a 1700 mm nad powierzchnig
platformy roboczej (rys.3). Wysokos$¢ przeswitu w pionie nad pomostami roboczymi i przejsciami powinna

wynosi¢ minimum 2100 mm.

Gaszar
abs-ugi

1700 nm

50Gnm

Z 2 /A0

Rys.3 Potozenie obszaru obstugi wzgledem powierzchni platformy roboczej

Szerokos¢ pomostu powinna wynosi¢ nie mniej niz 600 mm, ale zaleca si¢ 800 mm. W przypadku

szczegblnych okolicznos$ci mozna zastosowac wyjatek 1 na krotkim odcinku ograniczy¢ szerokos$¢ do 500 mm.

Kiedy jednoczesnie kilka 0sob przechodzi przej$ciem lub przechodzi, mijajac si¢, jego szerokos$¢ nalezy

zwigkszy¢ do 1000 mm.
SCHODY, SCHODY DRABINOWE I BALUSTRADY

Wymagania dotyczace statych §rodkow dostepu, takich jak schody, schody drabinowe i balustrady, zawarto
w normie PN-EN ISO 14122-3. Dokument ten odnosi si¢ zar6wno do maszyn stacjonarnych, jak i mobilnych
oraz do cz¢s$ci budynku zapewniajacego dostep do maszyny. Schody, aby spehiaty standardy bezpieczenstwa,

powinny mie¢ nastgpujace wymiary (rys.4):
*  Przykrycie stopnia - """ powinno wynosi¢ co najmniej 10 mm;

*  Wysokos¢ stopnia - "h" powinna by¢ stala lub w szczegdlnych przypadkach rdéznica wysokosSci
poziomow moze wynosi¢ do 15%, gdzie wysokos¢ stopnia nizszego musi by¢ mniejsza niz stopnia

WYZSZegO;
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* Glebokos¢ nieprzykryta - "g" jest powigzana z wysoko$cig stopnia "h". Zalezno$¢ t¢ opisuje wzor:

600 < g+2-h <660 (mm);

*  Szerokos$¢ schodow - powinna wynosi¢ minimum 600 mm, gdzie zalecany wymiar to 800 mm. Jezeli
na schodach bedzie wymagane mijanie si¢ 0soéb, wowczas szeroko$¢ powinna zosta¢ zwickszona do

1000 mm;

*  Wysokos$¢ wejscia - powinna maksymalnie wynosi¢ 3000 mm. W przypadku, kiedy wysoko$¢ ta nie
bedzie wystarczajagca, wowczas nalezy spetni¢ dodatkowe wymagania, ktére roOwniez opisano

w normie PN-EN ISO 14122-3;

* Ostatni najwyzszy stopien - powinien mie¢ identyczng wysokos$¢ jak podest.

Rys.4 Podstawowe parametry schodoéw

Kolejnym srodkiem statego dostepu zdefiniowanym przez norm¢ PN-EN ISO 14122-3 sg schody drabinowe.

Wymagania dla tej konstrukcji zostaty przedstawione ponize;j:
* Przykrycie stopnia - "r" powinno wynosi¢ co najmniej 10 mm;

*  Wysokos¢ stopnia - "h" powinna wynosi¢ maksymalnie 250 mm 1 by¢ stata, chyba ze wystapi
szczegblny przypadek, woéwczas roznica wysokosci poziomow moze rdzni¢ si¢ do maksymalnie 15%,

gdzie wysoko$¢ stopnia nizszego musi by¢ mniejsza od stopnia wyzszego;
*  Glebokos¢ - "g + 1" powinna wynosi¢ minimum 80 mm;

*  Szerokos¢ schodow - powinna wynosi¢ od minimum 450 mm do 800 mm, gdzie zalecany wymiar jest

rowny 600 mm;

*  Wysokos$¢ wejscia - powinna maksymalnie wynosi¢ 3000 mm. Jesli bedzie wymagane przekroczenie

tej wartosci, nalezy spetni¢ dodatkowe zatozenia.
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Balustrada jest konstrukcja, ktéra ma za zadanie chroni¢ przed upadkiem z wysokos$ci oraz czasami
przypadkowym dostepem do niebezpiecznej strefy. Opisywany $rodek ochrony sktada si¢ z czterech cze¢sci,

takich jak (rys.5):
* Porecz - powinna znajdowac si¢ na minimalnej wysokosci wynoszacej 1100 mm;

* Poprzeczka - zamontowana jest migdzy krawe¢znikiem a porecza lub kolejng poprzeczka. Odstep

pomiedzy sgsiadujgcymi elementami powinna wynosi¢ maksymalnie 500 mm;

*  Krawegznik - powinien by¢ wysoki na minimum 100 mm wedlug normy PN-EN ISO 14122-3
(interesujace jest, ze w przypadku polskiego Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, wysokos$¢ krawegznikdw musi wynosic¢

150 mm) oraz powinien by¢ zainstalowany maksymalnie 10 mm nad poziomem podlogi;

» Shupek — zaleca si¢, aby odleglo$¢ miedzy najblizszymi stupkami nie przekraczata 1500mm.

75+120mn o L nax. 180mm

. ™ . =~ 1 f I

min. 1100mm
min. 1100mn

150mm
nax.500mm [ max. 500mm
150mm

10mm
10mm

min.
min.

nax.
max.

* / 0 ;! ' l <y////////////////////§ P

Rys.5 Podstawowe parametry balustrad

Odstep pomigdzy dwoma kolejnymi segmentami balustrady powinien zawiera¢ si¢ w przedziale od 75 do 120
mm. Zakres ten ma zapobiec uwig¢zieniu konczyn w szczelinie oraz przedostaniu si¢ przez nig. Jezeli zamiast
poprzeczki poziomej stosujemy pionowe prety, przeswit migdzy nimi powinien wynosi¢ najwyzej 180mm.
Jezeli proces wykonywanych operacji wymaga dostepu do obszaru znajdujacego si¢ poza granicami balustrad,
norma zaleca zamontowanie bramek samozamykajacych si¢. Takie bramki powinny spetnia¢ takie same
wymagania jak balustrady, powinny otwiera¢ si¢ w kierunku pomostu roboczego czy podlogi oraz pozycja

zamkniecia powinna by¢ ograniczona specjalnymi zderzakami.

W przypadku, kiedy balustrada montowana jest jako wyposazenie schodéw lub schodéw drabinowych,

woweczas niektore wymiary ulegaja zmianie (rys.6):
*  wysoko$¢ pionowa powinna miescic si¢ w zakresie od 900 do 1000 mm;
* $rednica porgczy powinna wynosi¢ od 25 do 50 mm aby zapewni¢ dobry chwyt reka;

* porecz powinna rozpoczynac si¢ od wysokos$ci nieprzekraczajacej 1000 mm.
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Rys.6 Podstawowe parametry balustrad schodow

Schody powinny by¢ wyposazone w minimum jedng balustradg, chyba Ze ich szeroko$¢ przekracza 1200 mm,
wowczas powinno si¢ montowac balustrady po obu stronach. W przypadku, kiedy balustrada montowana jest

jako wyposazenie schodéw lub schodow drabinowych, wowczas niektore wymiary ulegaja zmianie:
*  wysokos$¢ pionowa powinna miesci¢ si¢ w zakresie od 900 do 1000 mm;
» $rednica porgczy powinna wynosi¢ od 25 do 50 mm aby zapewni¢ dobry chwyt reka;

* porgcz powinna rozpoczynac si¢ od wysokosci nieprzekraczajacej 1000 mm.
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Oliwia Owczarek®
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Prawidlowa ochrona ukladu oddechowego z wykorzystaniem poélmasek filtrujacych

Abstrakt

Sprzet ochrony ukladu oddechowego (SOUOQO) to jedna z kategorii $rodkdw ochrony indywidualne;j,
ktory dobierany i stosowany jest w chwili, gdy zastosowane srodki ochrony zbiorowej lub zmniejszenie ryzyka
poprzez organizacj¢ pracy nie wystarczaja, aby unikna¢ zagrozen. Niezwykle wazne jest, aby dostarczane
srodki nie stanowity zrodta zagrozenia, ale byly dobierane indywidualnie do cech fenotypowych pracownika
1 zagrozen wystepujacych podczas wykonywanych czynnosci zawodowych. Praktyczny aspekt poszerzania
swiadomosci 1 budowania kultury bezpieczenstwa wsrdod pracownikdéw to organizacja szkolen w zakresie
prawidtowego doboru, stosowania, dopasowania, kontroli i konserwacji stosowanego filtrujacego sprzetu
ochrony uktadu oddechowego. Zagrozenia, w przypadku ktérych wymagane jest stosowanie ochron uktadu
oddechowego, to czynniki chemiczne (w tym nanomaterialy): czastki state, ciekte, gazy i pary oraz aerozole
pochodzenia biologicznego. Moga one wystgpowa¢ w réznych sektorach przemystu, czyli podczas takich
prac, jak: wyburzanie, praca w obecnosci azbestu, prace kominiarskie, prace rolne, piaskowanie i polerowanie
powierzchni. W artykule zwrécono szczegdlng uwage na filtrujacy sprzet ochrony uktadu oddechowego
w postaci potmaski filtrujacej, ktora jest jednym z podstawowych ochron uktadu oddechowego. Pozwala ona
na skuteczne oczyszczenie powietrza wdychanego z wszelkich zanieczyszczen wystepujacych w postaci
czastek statych i cieklych, pod warunkiem, Ze zostal on w prawidlowy sposob dobrany i dopasowany.
Dodatkowo zostaly zawarte informacje o klasyfikacji 1 znakowaniu potmasek filtrujacych oraz ich

uzytkowaniu.

Stowa kluczowe: ochrona uktadu oddechowego, zagrozenia inhalacyjne, potmaska filtrujaca

Wstep

Powszechnie wiadomo, ze jako$¢ powietrza w otoczeniu ma wpltyw na nasze zdrowie i zycie. Czlowiek
z kazdym oddechem pobiera 15 cm® powierza, a z nim roéwniez wiele czastek i substancji lotnych. W znacznym
stopniu sa to zwigzki neutralne lub prozdrowotne dla organizmu czlowieka. W zyciu wystepuja jednak
sytuacje, w ktorych nasz uktad oddechowy narazony jest na dziatanie szkodliwych zwigzkéw zawieszonych

w powietrzu, noszacych nazwe¢ zagrozen inhalacyjnych. Najcze$ciej nie sg one widoczne gotym okiem

6 Mgr, inz., Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
7 Mgr, inz., Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
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a efekty oddziatywania na ludzki organizm moga pojawi¢ si¢ dopiero po wielu latach. Przez brak
natychmiastowej reakcji organizmu czg¢sto bywaja przez nas ignorowane. W rzeczywistosci jednak, stanowig
realne zagrozenie dla zdrowia 1 zycia czlowieka. Konsekwencje zalezg od rodzaju wystepujacego zagrozenia,
jego stezenia oraz czestotliwosci 1 dlugosci narazenia organizmu. Na skutek wdychania zanieczyszczen moga
wystapi¢ dusznosci i bole w klatce piersiowej, ktore sg objawem zmian w ukladzie oddechowym.
Nieodpowiednia ochrona moze prowadzi¢ do wystapienia chordb, tj. astma oskrzelowa, zapalenie
pecherzykoéw ptucnych, przewlekte obturacyjne zapalenie oskrzeli, choroby optucnej lub osierdzia wywotane
pylem azbestu, pylicy pluc oraz nowotwory pluc i oskrzeli. Najczesciej diagnozowanymi chorobami
zawodowymi, ktorych jako przyczyne okresla si¢ zanieczyszczenia powietrza, sg pylice ptuc. Wedtug danych
Instytutu Medycyny Pracy w 2023 roku stanowily one az 19,3% wszystkich zdiagnozowanych choréb
zawodowych w Polsce. Zdiagnozowano 578 przypadkéw zapadalnosci na pylice ptuc, co w stosunku
do ubiegtego roku stanowi wzrost o 20,4% (466 przypadkow). Najczesciej wymienia si¢ pylice gornikow
kopaln wegla, pylice azbestowa oraz pylice krzemowa. W zeszlym roku zdiagnozowano réwniez
61 przypadkow zachorowalnos$ci na nowotwory, ktoérych najczestsza przyczyna byly wolna krzemionka,
azbest oraz benzen (Swiatkowska, Hanke 2024, s. 15-19). Coroczne raporty potwierdzaja, ze zanieczyszczenie
powietrza w $rodowisku pracy jest znaczacym czynnikiem wplywajacym na zdrowie pracownikow. W celu
oczyszczenia powietrza ze szkodliwych czynnikow, w pierwszej kolejnos$ci, nalezy zastosowac srodki ochrony
zbiorowej. Dopiero kiedy nie zapewnig one odpowiednich norm bezpieczenstwa nalezy wyposazy¢
pracownikow w $§rodki ochrony indywidualnej. Wobec zagrozen inhalacyjnych stosuje si¢ sprzgt ochrony
uktadu oddechowego (SOUO), ktory w zalezno$ci od rodzaju zapewnia odpowiedni stopien ochrony i komfort
uzytkowania. W wyborze sprzetu nalezy kierowac si¢ rodzajem 1 stezeniem wyznaczonego zanieczyszczenia,
charakterystyka danego stanowiska pracy oraz cechami fenotypowymi pracownikéow. Edukacja
uzytkownikdw w zakresie zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy jest kluczowym elementem
zapewniania bezpieczenstwa w kazdym srodowisku pracy. Wiasciwe zrozumienie potencjalnego ryzyka oraz
skutkow wynikajacych z niestosowania si¢ do zasad praktyki bezpieczenstwa ma ogromne znaczenie zarOwno
dla ochrony zdrowia 1 zycia pracownikow, jak 1 dla minimalizowania strat materialnych oraz organizacyjnych.
Dopiero kompleksowe podejscie daje szanse na prawidtowa ochron¢ ukladu oddechowego. Ze wzgledu
na cen¢ oraz szerokie zastosowanie, najczesciej stosowanym sprzetem ochrony uktadu oddechowego sa

potmaski filtrujace.

Zagrozenia inhalacyjne

Zagrozenia inhalacyjne odnosza si¢ do niebezpieczenstw zwigzanych z wdychaniem roéznych substancji,
ktére moga negatywnie wplywa¢ na funkcjonowanie uktadu oddechowego. Zanieczyszczenia powietrza
wystepuja w postaci aerozoli oraz par 1 gazow. Aerozole to uklady koloidalne posiadajace statg lub ciekla faze

rozproszong oraz faze rozpraszajaca, ktorg jest powietrze. Wystepuja w formie pytow i dyméw (uktad: ciato
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stale — gaz) oraz mgiel (uklad: ciecz — gaz). Zrédlem powstawania szkodliwych aerozoli moga byé prace
zwigzane np. z obrobka drewna, kamienia czy tekstyliow, pracami budowlanymi i rozbidorkowymi, pracami
wydobywczymi, pracami transportowymi i rolnictwem. Podczas kazdego wdechu czgstki aerozoli odktadaja
si¢ w uktadzie oddechowym, zaktocajgc jego funkcjonowanie. Najgrozniejsze dla zdrowia czlowieka
sa szkodliwe czastki o rozmiarach mniejszych niz 7 um, ktére osadzaja si¢ w bezrzgskowych drogach
oddechowych. Czastki te moga zaktocaé wymiang gazowa w plucach oraz dostawaé si¢ do krwioobiegu
cztowieka. Szczegdlnym zagrozeniem inhalacyjnym, ze wzgledu na rozmiary (od 1 nm do 100 nm)
sg nanoczastki. Gwaltowny rozwdj przemystu, nowoczesnych technologii oraz globalnej gospodarki
przyczynit si¢ do dynamicznego rozwoju nauki dotyczacej struktur nanoskalowych, znanej
jako nanotechnologia.

Badania laboratoryjne wykazaty, ze tylko nieliczne potmaski filtrujace zapewniaja skuteczng ochrong
przed nanoczastkami (Makowski i inni, 2023). Zagrozeniem inhalacyjnym sa rowniez chorobotwodrcze

mikroorganizmy i drobnoustroje wystepujace w otoczeniu czlowieka.

Pélmaski filtrujace

W krajach Unii Europejskiej wszystkie srodki ochrony indywidualnej podlegaja wymaganiom zawartym
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/425 z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie srodkow
ochrony indywidualnej oraz uchylenia dyrektywy Rady 89/686/EWG. Zgodnie z tym dokumentem sprzet
ochrony uktadu oddechowego jest Srodkiem zapewniajacym ochrone przed zagrozeniami klasy III,
ktéra obejmuje wylacznie zagrozenia mogace mie¢ bardzo powazne konsekwencje 1 nieodwracalne szkody
dla zdrowia. Badania jako$ciowe sprzetu ochrony uktadu oddechowego prowadzone sg zgodnie z normami
zharmonizowanymi z powyzszym Rozporzadzeniem. Przed wprowadzeniem na rynek europejski, sprzet musi
przejs$¢ oceng zgodnosci oraz uzyskac certyfikat badania typu UE. Dodatkowo raz w roku otrzymac pozytywna
oceng kontroli jakosci produktu przeprowadzang przez jednostke notyfikowang (Rozporzadzenie ... 2016).
Podstawowym 1 najczgsciej stosowanym sprzetem stanowigcym ochrone ukladu oddechowego
przed zanieczyszczeniami obecnymi w powietrzu sg potmaski filtrujace. Nie wymagaja one kompletowania
z innymi elementami, poniewaz jest to sprzet, ktory funkcjonuje samodzielnie. Ostaniajg one nos, usta i brodg
uzytkownika. Potmaski filtrujace sa sprzetem oczyszczajacym, ktoérego dzialanie polega na zatrzymywaniu
zanieczyszczen z powietrza przed strefa oddychania uzytkownika. Podstawowym materiatem konstrukcyjnym
tego sprzetu jest widknina filtracyjna, ktora chroni wylacznie przed czastkami aerozoli. Modyfikacje
wlasciwosci ochronnych 1 uzytkowych potmasek filtrujgcych wykonuje si¢ poprzez zmiang ukiadu
oraz zastosowanie domieszek modyfikujacych w produkcji widkniny. Przyktadem nadania nowej i unikatowej
funkcjonalizacji tego typu sprzetu jest zastosowanie sorbentu weglowego (wegiel aktywny) w strukturze
wldkniny filtracyjnej. Odbywa si¢ to juz na samym poczatku ich wytwarzania. Dodatek sorbentu weglowego

nadaje wlokninie wlasciwosci pochtaniajagce lotne substancje chemiczne bedace w otoczeniu
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(Brochocka i inni, 2023). Przestrzen pod pdtmaska filtrujaca, z uwagi na ciepte i wilgotne warunki,
jest idealnym miejscem rozwoju bakterii i grzybow. Dlatego tez na etapie produkcji mozliwe
jest wprowadzenie w strukture widkniny domieszek ograniczajacych rozw6j mikroorganizméw. Takie
dziatanie pozwala na wydhluzenie bezpiecznego czasu stosowania poétmasek filtrujgcych.

Potmaski filtrujace powinny spelnia¢ wymagania zawarte w normie EN 149:2001+A1:2009. Podstawowe
parametry ochronne i uzytkowe w zakresie skutecznosci penetracji i oporow oddychania przedstawiono
w tabeli 1. Wymagania okres§laja wartosci, ktorych zadna z badanych probek nie moze przekroczyc.
Podstawowg zalezno$cig pomiedzy przedstawionymi parametrami jest stwierdzenie, ze im Wwyzsza
skuteczno$¢ filtracji tym opory oddychania moga by¢ wyzsze. Norma nie okresla jednak minimalnych
warto$ci parametrow. Oznacza to, ze polmaska filtrujaca klasy FFP3, ktora posiada skutecznos$é filtracji
nie nizsza niz 99%, moze osigga¢ opory oddychania na poziomie klasy FFP1 lub FFP2. Taka péimaska
filtrujaca bedzie posiadata najwyzsza ochrone przed czastkami, jednoczesnie zapewniajac wysoki komfort

uzytkowania.

Tabela 1. Podstawowe wymagania parametrow ochronnych i uzytkowych dla poétmasek filtrujacych

Klasa ochrony
Parametr
FFP1 FFP2 FFP3
Skutecznos¢ filtracji 80 % 94% 99%
) Wdechu 210 Pa 240 Pa 300 Pa
Opory oddychania
Wydechu 300 Pa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie normy EN 149:2001+A41:2009

Istotnym parametrem ochronnym, klasyfikujacym potmaski w danej klasie jest catkowity przeciek
wewnetrzny (CPW). Parametr ten okresla jaki procent czastek aerozolu w otoczeniu dostaje si¢ pod czes$¢
twarzowa. Na okres§long warto§¢ CPW wplywa skuteczno$¢ filtracji materiatu, przeciek przez zawor
wydechowy (jesli istnieje) oraz przeciek przez nieszczelno$ci na styku twarzy z pdtmaska filtrujaca.
Na podstawie tego parametru okreslono dla kazdej klasy indywidualne nominalne wskazniki ochrony
(EN 529:2005). Wartosci CPW 1 nominalne wskazniki ochrony przedstawia tabela 2. Nominalny wskaznik
ochrony okresla krotno§¢ wartosci NDS, do ktorej wybrana klasa sprzetu bedzie zapewniala ochrong. Jest

to wskaznik wyznaczany w warunkach laboratoryjnych.
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Tabela 2. Wymagania catkowitego przecieku wewnetrznego i nominalny wskaznik ochrony pétmasek filtrujacych

Klasa ochrony CPW dla poszczegdlnych ¢wiczen, % |Nominalny wskaznik ochrony
FFP1 25 4 x NDS

FFP2 11 9 x NDS

FFP3 5 20 x NDS

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie normy EN 529:2005

Obecnie rynek oferuje r6znorodnos¢ w poditmaskach filtrujacych. Najczesciej wystepujacymi modelami
sa potmaski filtrujace o konstrukcji czaszowej i ptaskiej. Poszczegdlne typu wyrdzniajg si¢ zastosowanym
uktadem 1 jakoscig widknin filtracyjnych oraz elementami konstrukcyjnymi. W péimaskach filtrujacych
stosuje si¢ zawory wydechowe, zaciski nosowe, uszczelnienia w miejscu styku z twarzg oraz regulacje tasm
naglowia. Wszystkie te elementy maja na celu zapewnienie dobrego dopasowania do twarzy i poprawe
komfortu uzytkownika.
Wazne jest takze zwrocenie uwagi na oznaczenia poOilmaski filtrujacej. Wedlug wymagan normy
EN 149:2001+A1:2009 oraz Rozporzadzenia UE 2016/425 prawidlowe znakowanie pditmaski filtrujace;
zawiera informacje, tj.:

— nazwa potmaski filtrujacej,

— symbol wlasciwej klasy ochrony (FFP1, FFP2, FFP3),

— oznaczenie jednokrotnego (NR) lub wielokrotnego (R) uzycia,

— oznaczenie o spelnieniu wymagan dla zatkania pylem dolomitowym (D),

— logo lub nazwe producenta,

— numer i rok publikacji normy (EN 149:2001+A1:2009),

— numer partii lub serii produkcyjne;,

— numer jednostki notyfikowanej sprawujacej kontrolg nad wydanym certyfikatem,

znak CE.

Powyzsze informacje powinny by¢ naniesione bezposrednio na wyrdb w trwaly i czytelny sposob.

Prawidlowy dobor pélmaski filtrujacej do zagrozenia
Sprzgt ochrony ukltadu oddechowego odgrywa kluczowa role w ochronie zdrowia oséb pracujacych
w zanieczyszczonych §rodowiskach lub narazonych na dziatanie substancji toksycznych. W celu zapewnienia

odpowiedniej ochrony uktadu oddechowego konieczne jest przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego
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identyfikujacego wszystkie zagrozenia wystepujace w srodowisku pracy. Nalezy wykona¢ pomiary stezen
czynnikdw szkodliwych 1 niebezpiecznych, a nastgpnie poréwnaé¢ je z wartoSciami najwyzszych
dopuszczalnych stezen NDS. Powietrze o dobrej jakosci, nadajagce si¢ do oddychania powinno
charakteryzowac si¢ tym, ze:

— 1los¢ wszystkich zanieczyszczen, ktore zidentyfikowano na stanowisku pracy nie moze przekroczy¢

warto$ci NDS wyznaczonych dla tych substancji;
— zawarto$¢ tlenu w powietrzu powinna wynosi¢ powyzej 18%;
— temperatura nie powinna by¢ wyzsza niz temperatura dopuszczalna ze wzgledow fizjologicznych,
w ktorej pracownik moze wykonywac¢ czynnosci zawodowe.

W przypadku, gdy warunki te nie sa spetnione, konieczne jest, aby pracownik stosowal ochron¢ uktadu
oddechowego wilasciwa do zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy.
Waznym czynnikiem do zapewnienia bezpieczenstwa uktadu oddechowego jest dobor klasy ochrony sprzgtu
do wyznaczonego ryzyka zawodowego na stanowisku pracy. Na podstawie wyznaczonych rodzajow i stezen
aerozoli oraz znajomosci ich najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS) okresla si¢ minimalng klase¢ ochrony
potmaski filtrujacej jaka nalezy zastosowaé. Pomocne w tym jest wyznaczenie minimalnego wskaznika
ochrony (MPF), ktory jest ilorazem stgezenia wyznaczonego na stanowisku pracy do wartosci NDS
wystepujacego zagrozenia. Dobierajac potmaski filtrujace nalezy kierowac si¢ zasada, ze nominalny wskaznik
ochrony sprzetu musi by¢ zawsze wiekszy niz minimalny wskaznik wyznaczony dla stanowiska pracy
(EN 539:2005).
Istniejg jednak dowody, ze cze$¢ pracownikow moze mie¢ nieprawidtowo dobrany sprzet ochrony uktadu
oddechowego. Wynika to gtéwnie z przyczyny niedopasowania ksztaltu czesci twarzowej do wymiarow
twarzy uzytkownika. Gwarancjg poprawnie przeprowadzonego doboru jest wykonanie pomiarow
rzeczywistego wskaznika ochrony (WPF). Wspomniany wskaznik okresla stosunek st¢zenia zanieczyszczen
w rzeczywistych warunkach pracy do stg¢zenia pod czg$cig twarzowg pracownika. Wskaznik ten mozna
stosowa¢ w celu zwigkszenia skutecznosci ochrony pracownikow przy doborze odpowiedniej klasy ochrony
stosujgc zaleznos¢, ze rzeczywisty wskaznik ochrony powinien by¢ wyzszy niz minimalny wskaznik ochrony
okreslony dla stanowiska pracy.
Wazne jest, aby przy doborze sprzetu ochrony uktadu oddechowego wzia¢ pod uwagg organizacje stanowiska
pracy, warunki klimatyczne wystepujace na stanowisku pracy, cechy indywidualne pracownikow, koniecznos¢
stosowania innych sprzetow ochrony indywidualnej oraz czynniki majace wplyw na samopoczucie
pracownikow. Osoby posiadajgce zarost lub state zmiany skorne (np. blizny) nie powinny stosowac pétmasek
filtrujacych ani innych czesci twarzowych, ktore zapewniajg ochrone poprzez szczelne dopasowanie do twarzy
uzytkownikéw. Cechy te uniemozliwiaja zapewnienie szczelno$ci, przez co niezaleznie od klasy ochrony
sprzetu, uzytkownik nie bedzie miat zapewnionej ochrony przed zagrozeniami inhalacyjnymi. Zle dobrany

sprzet ochrony uktadu oddechowego, w szczegdlnosci w kontekscie niedopasowania ksztaltu czesci twarzowe;j
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do anatomicznej budowy twarzy uzytkownika, moze sta¢ si¢ zrodlem zwigkszonego ryzyka wystapienia
niepozadanych zdarzen. Indywidualne dopasowanie pozwala na wybranie sprzetu, ktory bedzie chetnie

uzytkowany przez pracownika, ale jednoczesnie bedzie spetniat zadeklarowane wtasciwosci ochronne.

Uzytkowanie polmasek filtrujacych

W prawidlowym uzytkowaniu pétmasek filtrujacych konieczne sa okresowe szkolenia i pokazy z zakresu
prawidlowego uzycia, konserwacji i przechowywania sprzetu ochrony uktadu oddechowego. Kazda osoba
stosujgca sprze¢t ochrony uktadu oddechowego przed jego uzyciem powinna zapoznaé si¢ z instrukcja
uzytkowania, ktora jest dolaczana do kazdego najmniejszego opakowania dostgpnego w handlu. Instrukcja
uzytkowania zawiera informacje dotyczace:

— konserwacji, np. sposobu dezynfekcji, jesli potmaska filtrujaca jest wielokrotnego uzycia,

— sposobu zaktadania i dopasowania,

— warto$ci temperatury i wilgotno$ci w jakich nalezy przechowywac sprzet, aby sprzet zachowat wiasci-

wosci ochronne,

— daty waznoSci sprzetu,

— skutecznosci dzialania,

— zagrozen, przed ktérymi ma chronic,

— konieczno$ci sprawdzenia przed uzyciem,

— oznaczenia jakichkolwiek uzytych piktogramow,

— problemoéw, ktore moga zaistnie¢, np. niespetnienie wymagan catkowitego przecieku wewnetrznego

dla os6b posiadajacych owtosienie na twarzy, ktére przechodzi pod uszczelnienie pdimaski,

— odestania do Rozporzadzenia UE 2016/425,

— odniesienia do normy zharmonizowanej (EN 149:2001+A1:2009),

— zamieszczenia znaku CE, nazwy 1 numeru jednostki notyfikowanej uczestniczacej w ocenie zgodnosci

SOI (CE 1437),

— adresu strony internetowej, na ktorej dostepna jest deklaracja zgodnosci UE dla pdtmaski filtrujacej.
Przed kazdorazowym uzyciem sprzgtu ochrony ukladu oddechowego nalezy sprawdzi¢ czy nie zostala
przekroczona data wazno$ci. Po jej przekroczeniu nalezy poddac sprzet utylizacji. Przed wejSciem
do zanieczyszczonego Srodowiska bardzo wazne jest prawidtowe zatozenie pdtmaski filtrujacej, ktore sktada
si¢ z nastepujacych czynnosci:

1. Zgia¢ zacisk nosowy na zewnetrznej stronie kciuka, tak aby mégt on lepiej dopasowac si¢ do ksztattu

nosa.

2. Potozy¢ potmaske na dtoni w taki sposdb, aby zacisk nosowy znajdowat si¢ na koncach palcow.

3. Przytozy¢ pétmaske do twarzy, tak aby tasmy nagtowia swobodnie opadaty na dtoni.
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Przytrzymujac poétmaske do twarzy zatozy¢ szyjng tasme naglowia.

4

5. Zatozy¢ potyliczng tasmg¢ naglowia.

6. Wyregulowa¢ dlugos¢ tasm nagtowia, tak aby potmaska przylegta do twarzy i nie przesuwata sie.

7. Usung¢ elementy, ktore dostaty si¢ pomiedzy twarz a pétmaske, np. wilosy, bizuteria.

8. Dopasowac¢ ostatecznie potmaske do twarzy.
Po zalozeniu potmaski filtrujacej, w celu sprawdzenia dopasowania, nalezy wykonac¢ szybki wdech i wydech.
Jesli powietrze przedostaje si¢ przez nieszczelnosci na styku twarzy z potmaska nalezy jeszcze raz dopasowac
sprzet do twarzy, a w przypadku ponownego niepowodzenia wymieni¢ na pdétmaske o innym ksztalcie.
Dla stanowisk, na ktérych konieczne jest ciggle stosowanie pétmasek filtrujacych w trakcie zmiany roboczej
(8 godzinnego czasu pracy) zaleca si¢ wymiang sprzetu w trakcie jej trwania. Powodem tego jest rozwoj
mikroorganizméw pod poOtmaska filtrujacag. Wymiana potmaski na nowy egzemplarz powinna réwniez
nastapi¢, gdy uzytkownik odczuje wzrost oporow oddychania i dalsze stosowanie ochrony stanie si¢ dla niego
zbyt ucigzliwe. Sytuacja ta ma miejsce czgsto w srodowisku o duzym zapyleniu, w ktorym czastki osadzajace
si¢ na materiale filtracyjnym potmaski filtrujacej zapychaja go. Nigdy nie nalezy zdejmowaé potmaski

filtrujacej w strefie zanieczyszczonej.

Podsumowanie

Odpowiednia ochrona przed zagrozeniami inhalacyjnymi oraz dzialania informacyjno-edukacyjne
sa kluczowe dla minimalizowania ryzyka wystapienia choréb uktadu oddechowego wsrdd pracownikow
oraz przyczyniaja si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa w miejscu pracy. W $rodowisku zawodowym,
szczegblnie w branzach takich jak przemyst wydobywczy, drzewny czy budowlany, pracownicy narazeni
sg na roznorodne zagrozenia inhalacyjne w postaci pyléw 1 substancji chemicznych, ktore moga negatywnie
wplywac na ich zdrowie. Dlatego istotne jest wdrozenie kompleksowych dziatan, ktére z jednej strony beda
przeciwdziataly tym zagrozeniom, a z drugiej — edukowaty pracownikdéw na temat ich potencjalnych skutkow.
Badanie $rodowiska pracy oraz dobor odpowiedniego sprzetu to podstawowe czynnosci ochrony
pracownikow przed zagrozeniami inhalacyjnymi. Regularne monitorowanie jako$ci powietrza, identyfikacja
zrédel zanieczyszczen oraz wdrazanie odpowiednich $rodkéw ochrony osobistej to fundament ochrony
zdrowia. Ponadto, nalezy pamigtac, ze dobor ochron osobistych powinien by¢ dostosowany do specyficznych
warunkow pracy oraz rodzaju zagrozen, z ktérymi pracownicy moga si¢ zetkna¢ w srodowisku pracy.
Zapewnienie odpowiedniej ochrony pracownika przed zagrozeniami inhalacyjnymi to schemat,
w ktorym nalezy wzig¢ pod uwage wiele aspektow. Kluczowym elementem jest szkolenie pracownikow,
podczas ktérego moga oni zdoby¢ wiedze na temat zagrozen zwigzanych z inhalacja substancji szkodliwych
oraz zasad prawidtowego korzystania z wyposazenia ochronnego. Szczeg6lne znaczenie ma rowniez
stworzenie kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy, w ramach ktorej pracownicy beda aktywnie angazowacé

si¢ w przestrzeganie norm 1 procedur dotyczacych ochrony ich zdrowia.
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Dziatania informacyjno-edukacyjne powinny by¢ regularnie aktualizowane 1 dostosowywane
do zmieniajacych si¢ warunkoéw pracy oraz aktualnych przepiséw prawnych. Waznym aspektem jest rowniez
wspotpraca z instytucjami zajmujgcymi si¢ zdrowiem publicznym oraz specjalistami ds. BHP, ktérzy moga
dostarczy¢ cennych wskazowek dotyczacych najlepszych praktyk w zakresie ochrony uktadu oddechowego
przed zagrozeniami inhalacyjnymi.

Podsumowujac, kompleksowe podejscie do ochrony przed zagrozeniami inhalacyjnymi, ktére uwzglednia
zar6wno techniczne aspekty ochrony, jak i1 edukacje pracownikow, jest niezbedne dla zapewnienia
bezpieczenstwa w miejscu pracy i zmniejszenia ryzyka wystgpienia chordb uktadu oddechowego. Tylko
w taki spos6b mozna osiggna¢ dhugoterminowe korzysci zdrowotne i gospodarcze, sprzyjajac jednoczesnie

efektywnosci oraz satysfakcji pracownikow.

Opracowano na podstawie wynikow VI etapu programu wieloletniego pn. ,, Rzgdowy Program Poprawy Bezpieczenstwa
i Warunkow Pracy”, finansowanego w zakresie zadan stuzb panstwowych ze Srodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej (do 12 grudnia 2023 r — pod nazwg: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej).
Zadanie nr 7.ZS.07 pt. Kampania informacyjna ,,Chron siebie i innych - Nos Potmaske” dotyczgca wiasciwego
stosowania filtrujgcego sprzetu ochrony uktadu oddechowego w srodowisku pracy i zycia.

Koordynator Programu. Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
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I Konferencja ,,Bezpieczenstwo i Ochrona Pracy” - £.odz, 29 kwietnia 2024 r.

Paulina Kaczmarek®
Jolanta Walusiak-Skorupa®

Wyzwania w ochronie zdrowia pracujacych

Abstrakt

Najnowsze trendy demograficzne, pojawiajace si¢ wyzwania zdrowotne oraz znaczace przemiany
technologiczne, nieustannie przeksztalcajg wspotczesne srodowisko pracy. Praca ma na celu omowienie
dominujacych przemian we wspolczesnym $rodowisku pracy i przedstawienie kluczowych wyzwan, przed
ktorymi stoja nie tylko profesjonali$ci stuzby ochrony zdrowia, ale takze pracodawcy i pracownicy. Zwrocono
uwage na role lekarzy medycyny pracy w procesie niwelowania negatywnych skutkéw przemian
technologicznych i przedstawiono rekomendacje rozszerzonych dziatan w ramach opieki profilaktycznej nad

pracownikiem.

Podkreslono znaczenie promowania zdrowych nawykéw wsérdd pracownikdéw oraz ich edukacji na temat

zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju technologii w miejscu pracy.

Stowa kluczowe: zdrowie pracownika, globalne wyzwania, nowoczesne technologie, sztuczna inteligencja,

choroby przewlekte, warunki pracy

Wstep

Wspotczesne srodowisko pracy wigze si¢ z wieloma wyzwaniami dotyczacymi zdrowia pracownikow. Stale
zmieniajg si¢ warunki pracy, powstaja nowe formy zatrudnienia, ro$nie konkurencyjno$¢ w srodowisku pracy.
Wprowadzane sg nowe technologie, powszechna jest automatyzacja, a tematem zywym w dyskusjach
naukowych 1 biznesowych sg systemy oparte na sztucznej inteligencji. Wszystkie te czynniki w sposob
znaczacy wplywaja na dobrostan izdrowie zatrudnionych, a pracodawcy powinni nie tylko mie¢ ich
swiadomos¢, ale przede wszystkim dostosowywaé zarzadzane przez siebie srodowisko pracy do wymogow

wspolczesnego $wiata 1 zmieniajacych si¢ potrzeb pracownikow.

Zagadnieniem badawczym jest to, w jakim stopniu dynamicznie zmieniajace si¢, pod katem udoskonalen
technologicznych, $rodowisko pracy, oddziatuje na samopoczucie fizyczne 1 psychiczne pracownikow.

Kluczowe jest takze zidentyfikowanie mozliwych dziatah w celu zapewnienia efektywnej adaptacji

8 Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w Lodzi / Nofer Institute of Occupational Medicine in Lodz
Klinika Choréb Zawodowych i Zdrowia Srodowiskowgo / Department of Occupational Diseases and Environmental Health
® Prof. dr hab., Dyrektor Instytutu, Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w L.odzi / Nofer Institute of
Occupational Medicine in Lodz

62



pracownikow i pracodawcow do nowych warunkéw pracy. W niniejszej pracy przedstawiono najnowsze
trendy ekonomiczno-spoteczne i technologiczne dotyczace wspotczesnego srodowiska pracy. Omoéwione
zostaly wyzwania zdrowotne w zakresie opieki profilaktycznej nad pracownikiem i rekomendacje dla
profesjonalistow stuzby zdrowia. Przedstawiono zalecenia, ktore majg na celu wzmocnienie dziatan na rzecz
ograniczenia negatywnych skutkow zdrowotnych, z uwzglednieniem roli pracodawcow w tworzeniu

zdrowego srodowiska pracy oraz edukacji pracownikéw i promocji zdrowego stylu zycia.
Zmiana problemow zdrowotnych

Biorgc pod uwage trendy demograficzne, mamy do czynienia ze starzejagcym si¢ spoleczenstwem i prognozuje
sie, ze bedzie to aktywne wyzwanie dla obecnie funkcjonujacego, jak rowniez przysztego rynku pracy. Do
2030 roku odsetek oséb na $wiecie powyzej 65. roku zycia ma, wg. przewidywan, wynie$¢ blisko 30%.
Konieczne jest podejmowanie wysitkow na rzecz dostosowania warunkoéw pracy do potrzeb osob starszych,
zapewnienia ich jak najdhuzszej i produktywnej obecnosci w srodowisku pracy oraz wspierania ich dobrostanu

zdrowotnego (Marcinkiewicz i inni 2016).

Istotne jest pozyskiwanie wiedzy na temat dynamicznie wprowadzanych na rynek pracy nowych technologii
1 potencjalnie z tego wynikajacych zagrozen dla pracownikéw. Dodatkowo coraz bardziej powszechna staje
si¢ statyczna praca w pozycji siedzacej, czg¢sto w trudnych do zweryfikowania pod katem ergonomii
warunkach (na przyktad praca hybrydowa, zdalna). Zatrudnienie w XXI wieku coraz cz¢éciej odbywa si¢
w ramach tzw. gig economy, gdzie pracownicy sa zatrudniani na krotki czas do realizacji konkretnych
projektow. Inne formy pracy obejmuja dzielenie si¢ pracownikiem, prace platformowa oraz zarzadzanie

tymczasowe (Walusiak-Skorupa 2024).

Wymaga to dodatkowych dziatan na rzecz zdrowia fizycznego pracownikoéw, zaadaptowania miejsca pracy do
obowiazujacych w $rodowisku pracy standardow ergonomii, szkolenia pracownikow, a w razie potrzeby,
zapewnienia pracownikom dostgpu do zaje¢ sportowych, fizjoterapii lub rehabilitacji. Pracodawca, aby dobrze
zarzadza¢ zdrowiem pracownikow, powinien mie¢ §wiadomos$¢ tego, jak nowe technologie 1 alternatywne
formy pracy wplywaja na poziom stresu pracownikow, wzrost tempa wykonywania zadan oraz wydtuzenie
czasu pracy (Walusiak-Skorupa 2024). Ponadto przewlekly stres zwigzany z praca prowadzi do zaburzen
zdrowia psychicznego, takich jak np. zaburzenia nastroju, w tym depresja oraz problemoéw fizycznych, w tym
zespotow bolowych uktadu ruchu, szczegdlnie kregostupa (Marcinkiewicz 1 inni 2016).]. Wage problemu
uzaleznien 1 nalogéw obrazuje funkcjonujgce okreslenie sitting is the new smoking. MOwi ono o tym, iz biorac
pod uwage negatywne skutki zdrowotne, siedzacy tryb Zycia jest rownie niebezpieczny, co palenie tytoniu.
Statyczna praca zwigksza takze ryzyko cukrzycy, choréb naczyniowych, raka, a takze skraca oczekiwana

dhugos$¢ zycia (Lipinska-Ojrzanowska 1 inni 2019).
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Zwigzane z transformacja socjoekonomiczng, wystepowanie chorob przewleklych (non-communicable
diseases), zwanych takze chorobami stylu zycia lub chorobami cywilizacyjnymi staje si¢ gldwna przyczyna
niepetnosprawnosci 1 przedwczesnych zgonéw w Unii Europejskiej. Choroby te generuja duze koszty
spoteczne 1 ekonomiczne, a nawet 80% z nich mozna zapobiec poprzez zdrowy styl zycia (Lipinska-
Ojrzanowska 1 inni 2019). Odpowiadaja one za ponad 80% zgondéw na $wiecie. Do czynnikow, ktore
przyczyniaja si¢ do obserwowanej intensyfikacji choréb przewlektych jest postep cywilizacyjny oraz bedace
jego konsekwencja, zanieczyszczenie srodowiska. Dzialalno$¢ przemystowa oraz urbanizacja bezposrednio
wpltywaja na stopien degradacji sSrodowiska naturalnego. Jednocze$nie sukcesywnie zwigksza si¢ tempo pracy
1 wymagania w obszarze zycia prywatnego, co podnosi ryzyko wystepowania problemow zdrowotnych
z zakresu zdrowia fizycznego 1 psychicznego. Ciagla praca i zycie pod presja czasu powoduje czestsze
sigganie po uzywki, w celu zniwelowania towarzyszacego na co dzien stresu i napigcia. W obecnym $wiecie
obserwuje si¢ wysoki stopien naduzywania substancji psychoaktywnych, palenia tytoniu, nadmiernego
spozycia kawy, weglowodanow 1 alkoholu (Lipinska-Ojrzanowska 1 inni 2019). Ryzyko zdrowotne z tym
zwigzane potgguja zjawiska podkres§lane przez dostepne dane epidemiologiczne. Wskazuja one nie tylko na
powszechnie wystepujace choroby przewlekte, ale takze znaczny odsetek chorych nie§wiadomych swojej
choroby lub nieuzyskujacych zaktadanych efektow terapeutycznych. Notuje sig, iz czesto zwigzane jest to
z niestosowaniem si¢ do zalecen lekarskich, niewlasciwym przyjmowaniem lekéw lub brakiem kontroli

parametréw choroby (Marcinkiewicz i inni 2016).
Nowoczesne technologie w $Srodowisku pracy

Systemy sztucznej inteligencji, automatyzacja 1 Internet to zjawiska wptywajace w sposob strategiczny na
rynek pracy 1 zdrowie pracownika. Nowe rozwigzania technologiczne prezentujg wiele szans, jak poprawa
bezpieczenstwa pracy, mozliwo$¢ monitorowania zdrowia 1 zwigkszong efektywnos¢, ale wigza si¢ roOwniez
z szeregiem zagrozen. Sa one cigglym przedmiotem naukowych rozwazan, niemniej wsrdd powaznych
wyzwanh wymienia si¢ ryzyko kolizji z robotami, nieprzewidywalno$¢ technologii, zanik umiejetnosci

pracownikow, a takze pracg pod statym nadzorem. (Walusiak-Skorupa 2024).

Na calym $wiecie mamy do czynienia z przemianami technologicznymi, wzrostem udzialu zaawansowanych
systemow w codziennym Srodowisku pracy. Korzystanie z nowoczesnych narzedzi w znacznym stopniu
przyspieszyta pandemia Covid-19, pozwalajac dostrzec szanse, jakie dla srodowiska pracy przedstawiajg
technologie. Niemniej skuteczne ich wdrozenie wymaga sporo uwagi 1 wysitku. Moga pojawic¢ si¢ bariery,
takie jak brak interoperacyjnosci systemoéw informatycznych oraz ograniczenia w dostepie do danych
pacjentow. Nieuniknione i konieczne wydaje si¢ jednak dazenie do opieki wirtualnej 1 geograficznie

rozproszonej (Walusiak-Skorupa 2024).
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Wspotczesny $wiat wymaga kompleksowego podejscia do zdrowia pracownika w zwigzku z wieloma

pojawiajacymi si¢ w dynamicznym tempie wyzwaniami.

Polski system ochrony zdrowia nie tylko znajduje si¢ pod wptywem globalnych przemian, ale zmaga si¢ takze
ze specyficznymi dla siebie problemami niedoboréw kadrowych i barier ekonomicznych. Ograniczeniem sa
braki personelu medycznego, bgdace konsekwencja niewystarczajacych wynagrodzen przy wysokim
naktadzie pracy i obcigzeniu zawodowym. Obserwujac natomiast trendy i przewidywania demograficzne,
wystepuje zwiekszone zapotrzebowanie na $wiadczenia zdrowotne zwigzane z procesem starzenia si¢
spoteczenstwa, przy jednocze$nie wzrastajacych kosztach energii i zahamowaniem gospodarczym w skali
Swiatowej. Dodatkowe obcigzenie stanowi fala migracji z Ukrainy i konieczno$¢ objecia systemem opieki

zdrowotnej uchodzcow (Walusiak-Skorupa 2024).

Biorgc pod uwage czynniki epidemiologiczne i spoleczno-demograficzne, zwigkszenie zakresu oddzialywania
stuzby medycyny pracy jest niezbedne z punktu widzenia poprawy zdrowia i dobrostanu pracownikdw,
zgodnie ze strategig caltkowitego zdrowia pracownikdéw, zmniejszenia absencji chorobowej oraz zwigkszenia

wydajnosci pracy (Marcinkiewicz i inni 2016).
Rekomendacje

Przede wszystkim nalezy dazy¢ do wykorzystania systemu opieki profilaktycznej nad pracownikami do
wzmacniania ich zdrowia i dobrostanu. Pierwsza kwestig jest lepsze wykorzystywanie badan profilaktycznych

do celow Kodeksu pracy, ktore powinno by¢ potaczone z:

- oceng czynnikow ryzyka choréb cywilizacyjnych 1 podjeciem interwencji — co najmniej udzielenie

pracownikowi wyczerpujacej porady na temat dalszych koniecznych dziatan;

- poszerzeniem zakresu wykonywanych badan laboratoryjnych i inny badan dodatkowych o te, ktore

wykrywaja najczestsze choroby cywilizacyjne, np. poziom glukozy, lipidogram, spirometria etc.
- zainicjowaniem dziatan 1 programéw profilaktycznych oraz z zakresu promocji zdrowia.

Lekarze medycyny pracy powinni by¢ zaangazowani w dziatania profilaktyczne, aktywnosci na rzecz edukacji
zdrowotnej, a takze promocji zdrowego stylu zycia wérdd pracownikow. Uzupeklnieniem tych wysitkow
bytoby wprowadzenie dodatkowych Zrddel finansowania dziatan profilaktycznych (Marcinkiewicz 2016).
Rekomenduje si¢ wszelkie dziatania majace w zalozeniu poszerzenie $wiadomo$ci na temat chordb
nowotworowych, przyczyn ich powstawania 1 profilaktyki. Kluczowe jest takze zadbanie przez pracodawce
0 zorganizowanie pracownikom mozliwosci uczestnictwa w zaje¢ciach sportowych, a takze szkolen na temat
zdrowego stylu zycia i nawykéw wplywajacych pozytywnie na szeroko pojete well-being (Lipinska-

Ojrzanowska 1 inni 2019).
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Rekomenduje si¢, aby liderzy branzy medycznej inwestowali w technologie cyfrowe, takie jak sztuczna
inteligencja i1 telemedycyna. Moga one, bowiem odpowiedzie¢ na szereg wyzwan zdrowotnych. Poza
zwiekszeniem efektywnosci operacyjnej, moga by¢ skuteczne w zakresie poprawy wynikoéw leczenia. Aby
zmniejszy¢ obcigzenie personelu medycznego i tym samym biezgco odpowiadac¢ na ograniczenia kadrowe,
warto wzig¢ pod uwage rozwigzania umozliwiajace zdalne monitorowanie pacjentdéw oraz automatyzacje
procesow. Waznym tego elementem moze by¢é wspodtpraca podmiotow leczniczych z branza technologii
medycznych, ktora moze przyczyni¢ si¢ do efektywnego zarzadzania danymi oraz zapewnienia
zrobwnowazonych innowacji. Potaczenie opieki zarowno fizycznej, jak i1 wirtualnej jest rekomendowane dla
pozostania ,,blizej” pacjenta, zaangazowania go w proces leczenia, a przede wszystkim niwelowania

nierdwnosci spotecznych i trudno$ci w obszarze dostgpnosci do ustug medycznych (Future...2023).
Podsumowanie

We wspotczesnym $wiecie ochrona zdrowia pracownikéw wiaze si¢ z wieloma wyzwaniami i wymogami dla
srodowiska pracy. Przede wszystkim nalezy monitorowa¢ nowe szanse i zagrozenia, biezace dostosowywanie
warunkow pracy. Kluczowe jest takze ciagle uczenie si¢ (tzw. lifelong learning), zwltaszcza w kontekscie
wprowadzania nowych technologii. Pracodawcy powinni zapewni¢ pracownikom dostep do edukacji i szkolen
na temat nowych rozwigzan na rynku pracy. Dla poglebienia wiedzy, warto wzmacnia¢ przekaz poprzez
aktywne promowanie zdrowego stylu zycia i dbatosci o zdrowie nie tylko fizyczne, ale takze dobrostan
psychiczny. Rekomenduje si¢ $cista wspolprace miedzy pracodawcami, pracownikami, systemem opieki
profilaktycznej nad pracownikami oraz systemem zdrowia publicznego, dla utrzymania 1 wspierania zdrowia

pracownikow.
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I Konferencja ,,Bezpieczenstwo i Ochrona Pracy” - £.odz, 29 kwietnia 2024 r.

Konrad Adamczyk®™®

Aktywizacja pracownikow w obszarze BHP inwestycja pracodawcy

Abstrakt

Korzysci dla organizacji ptynacych z dbania o bezpieczenstwo pracy jest nieskonczenie wiele. Jednoczesnie,
jak wskazujg statystyki, posrednie koszty wypadkow przy pracy moga doprowadzi¢ sprawnie funkcjonujaca
organizacj¢ na skraj bankructwa. Mozliwosci zmniejszania liczby wypadkow za pomocg wdrazania nowych
technologii 1 rozwigzan prawno-kontrolnych sg ograniczone, a gldéwnag przyczyng wypadkow jest
nieprawidlowe zachowanie pracownikow. Aby ograniczac te przyczyng¢ niezbedne jest szerokie zastosowanie
podejscia behawioralnego. Nie wystarczy jednak samo stosowanie BSS do eliminowania zachowan
ryzykownych wsrod pracownikow. Wymierne efekty mozna osiagnaé poprzez aktywizacje pracownikéw do
samodzielnego dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy. W procesie tym niezbgdni sg liderzy wsrod
zatogi, pracownicy zmotywowani, posiadajacy odpowiednig wiedzg, doswiadczenie i kompetencje, w tym
kompetencje spoteczne. W duzych zaktadach pracy naturalnymi liderami w kwestiach bhp sa spoteczni
inspektorzy pracy. Brak wykorzystania stuzby SIP do budowy systemow bezpieczenstwa pracy to marnowanie

unikalnych zasoboéw ludzkich w organizacji.

Stowa kluczowe: Bezpieczenstwo pracy, bhp, wypadki przy pracy, koszty wypadkow, prewencja wypadkowa,

spoteczna inspekcja pracy, SIP

Wstep

W 2021 roku po raz pierwszy od 10 lat liczba wypadkéw zwigkszyta sie 1/r. W znacznej mierze jest to efekt
powrotu do pracy po lockdownie spowodowanym pandemig Covid-19, niemniej jednak w 2022 roku wskaznik
nadal nieznacznie wzrastat (rysunek 1). Co gorsza powyzszy trend utrzymuje si¢ nadal — wedlug wstepnych
danych GUS w 2023 roku wskaznik wypadkéw znowu wzrdst, osiagajac wartos¢ 4,90. W 2023 r. zgloszono
68.663 osoby poszkodowane w wypadkach przy pracy, o 3,1% wigcej niz w 2022 r. Liczba poszkodowanych
w wypadkach $miertelnych wyniosta 168 o0s6b, a w wypadkach ciezkich 322 osoby. Najwiecej
poszkodowanych bralo udziat w wypadkach przy pracy z innym skutkiem — 68.173 o0s6b (wzrost
w porownaniu z 2022 r. 0 3,2%). Podczas wykonywania pracy zorganizowanej w formie zdalnej lub telepracy

zostato poszkodowanych 240 osob (Auksztol, GUS 2024, s. 1).

10 Dr, Uniwersytet WSB Merito £t8dz, Rzecznik prasowy Stowarzyszenia Forum SIP, Cztonek KO Ogélnopolskiego Forum SIP,
Wolontariusz Fundacji Akademia SIP, Starszy radca w Panstwowej Inspekcji Pracy
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Rysunek 1. Wskaznik wypadkowosci wg. GUS 2010-2022

Zrédlo: Wskaznik 8.8.1 - Liczba poszkodowanych w wypadkach przy pracy na 1000 pracujgcych (wskaznik wypadkowosci),
Glowny Urzqd Statystyczny, https://sdg.gov.pl/statistics_glob/8-8-1/, 25.05.2024 r.

Jednak to na co nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, to najczestsze przyczyny wypadkow. W 2023 roku,
podobnie jak w latach poprzednich, najczesciej wystepujaca przyczyna wypadkoéw przy pracy bylo
nieprawidlowe zachowanie si¢ pracownika (41,1 %). Co istotne powyzszy wynik dotyczy wylacznie
bezposredniego wskazania za przyczyne wypadku nieodpowiedniego zachowania si¢ pracownika. Jesli jednak
zsumujemy dodatkowo takie przyczyny jak ,,niewlasciwe postugiwanie si¢ czynnikiem materialnym przez
pracownika”, ,nieuzywanie lub uzywanie w niewlasciwy sposob Srodkow ochrony indywidualnej”,
»hiestosowanie si¢ do polecen oraz przepisoéw i zasad bhp” czy ,,stan psychofizyczny pracownika”, to w takim
ujeciu przyczyny zwigzane z nieprawidlowym zachowaniem si¢ pracownika odpowiadaja za 2/3 ogédhu

wypadkow przy pracy (rysunek 2).

Z powyzszych danych nalezy wyciagnac¢ co najmniej dwa, bardzo istotne wnioski. Po pierwsze, ze wskaznik
wypadkowosci w Polsce spada w tempie nieadekwatnym do ponoszonych kosztéw na bezpieczenstwo oraz
do rozwoju nowych technologii w dziedzinie technicznego bezpieczenstwa pracy. Spada on w tempie
absolutnie niesatysfakcjonujacym, a w ostatnich latach w ogole nie maleje czy wrecz momentami wzrasta. Po
drugie, od wielu lat, to nie kwestie techniczne, awarie sprzetu, nieprawidlowe czy brak oston elementow
niebezpiecznych maszyn i urzadzen, tylko nieprawidlowe zachowanie si¢ pracownika jest gtowna przyczyna

wypadkow przy pracy.

Jakie w zwiagzku z tym dzialania podejmuja obecnie pracodawcy, jakie dziatania powinni podejmowac i co
najwazniejsze, dlaczego w ogole powinni podejmowac jakiekolwiek dziatania wykraczajace ponad obowigzki

narzucone na nich przepisami prawa? Odpowiedzi na te pytania postaram si¢ udzieli¢ w niniejszym tekscie.
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Rysunek 2. Przyczyny wypadkéw przy pracy w 2023 r. wg. GUS

Zrédlo:. Gléwny Urzqd Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wy-
padki-przy-pracy-w-2023-r-dane-wstepne,3,54.html, 25.05.2024 r.

Bezposrednie koszty wypadkow przy pracy

Najczgstszym dzialaniem pracodawcow w zwigzku z ewentualnymi wypadkami przy pracy jest badanie ich
przyczyn. Oczywiscie kazdy wypadek przy pracy z uwagi na swodj indywidualny charakter musi by¢
traktowany jako zrodlo informacji wykorzystywanej w procesie podejmowania dziatan prewencyjnych
w przysztosci. Mimo wszystko zbieranie danych dotyczacych wypadkéw przy pracy, a nawet ich
rozpowszechnianie w formie tradycyjnych raportdw czy statystyk, nie jest jeszcze dziataniem prewencyjnym.
Jak wskazuja badania, niewiele osob zapoznaje si¢ z danymi dotyczacymi przyczyn wypadkow, a jeszcze
mniej wyciaga z nich wnioski na przysztos$¢ 1 modyfikuje swoje zachowanie. Rezultaty prewencji wypadkowe;j

uzaleznione sg od inicjatywy i zachowania ludzi oraz ich motywacji do dziatania.

Niemniej z punktu widzenia pracodawcow podejmowanie przez nich skutecznych dziatan prewencyjnych
zalezy od oczekiwanych korzysci i kosztéw tych dzialan lub kosztow ich zaniechania. Jednym z elementow
kosztéw dziatania kazdego przedsigbiorstwa sa bowiem wydatki na bezpieczenstwo, czyli na stworzenie
1 zapewnienie skutecznego funkcjonowania zaktadowego systemu bezpieczenstwa pracy. Warto zauwazy¢, ze
na wydatki te sktadaja si¢ dwa rodzaje kosztéw: prewencji wypadkowej oraz koszty samych wypadkdow.
Koszty prewencji obejmujg wyroby 1 ustugi zwigzane z profilaktyka, wdrozeniem i utrzymaniem dziatan
prewencyjnych, zapewnieniem S$rodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej oraz badania profilaktyczne

1 szkolenia pracownikow. Bezposrednie koszty wypadkow z kolei to m.in. wyplata odszkodowan, wyzsza
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sktadka wypadkowa, ryzyko kontroli ze strony urz¢dow i instytucji czy przestoje zaburzajace tok produkcji

(rysunek 3).

Kosztow Koszty
wyrobow, sSwiadczonych
zwigzanych z ustug zwigzanych

profilaktyka z profilaktyka

Wydatki na
bezpieczenstwo

z chorobami

wymi Wydatki na
Zavodo odszkodowania

Rysunek 3. Wydatki na bezpieczenstwo

Zrédlo: S. Wolnicka, B. Szczucka-Lasota, R. Wolniak, Jako$¢ prewencji a koszty wypadkéw przy pracy [w:] Zeszyty naukowe PS
seria: Organizacja i Zarzgdzanie, wyd. Politechniki Slgskiej, Gliwice 2018, s. 586

Jedna z wazniejszych konsekwencji wypadku przy pracy (poza skutkami powodujacymi $mier¢ lub cigzkie
uszkodzenie ciata), jest niezdolno$¢ do pracy, w zwiazku z poniesionymi w trakcie wypadku urazami. Warto
tutaj zaznaczy¢, ze co roku w wyniku wypadkoéw przy pracy taczna liczba dni niezdolnosci do pracy sigga
3 min dni. Latwo mozna wigc sobie wyobrazi¢ rzad wielkosci kosztow leczenia ponoszonych przez stuzbe
zdrowia, a wiec nas wszystkich. W 2022 roku Iaczna liczba dni niezdolno$ci do pracy w skutek wypadkoéw
przy pracy wyniosta 2,9 mln. Jest to spadek w stosunku do 2021 roku o 3,4%. W przeliczeniu na jednego
poszkodowanego $rednia absencja chorobowa to 44 dni. Najczesciej liczba dni niezdolnosci do pracy w skutek
wypadku miescita si¢ w przedziale 31-90 dni (Auksztol, GUS 2023, s. 17). Oczywiscie jest to statystyka bez
wypadkéw $miertelnych, ktorych skutki, jak wiadomo, sa znacznie powazniejsze. Warto jednak przetozy¢
powyzsze dane statystyczne na bezposrednie koszty dla pracodawcy. Szacuje si¢, ze $redni koszt jednego dnia
absencji pracownika wynosi od 450 do 650zt (Wolnicka 2018, s. 583-584). Przy czym kwoty te moga by¢
nizsze lub znacznie wyzsze - w zaleznosci od branzy i stanowiska. Przyjmujac jednak $rednio 44 dni
niezdolno$ci do pracy oraz $redni koszt jednego dnia absencji w wysokosci 550zt, kazdy poszkodowany
w wypadku pracownik, tylko z tytulu niezdolnosci do pracy, generuje dla pracodawcy $redni koszt ponad 24
ty$ zt. A jest to tylko jeden sktadnik z wymienionych wczes$niej kosztow wypadkow. Nawet zsumowanie
wszystkich sktadnikow wchodzacych w sklad kosztow bezposrednich wypadkow byloby zaledwie
wierzchotkiem gory lodowej znacznie wigkszych, ukrytych kosztow wypadkow, do czego wrocimy w dalszej

czesci artykuhu.

W teorii mozna by zatem zatozy¢, ze pracodawca powinien dofinansowa¢ wszelkie dziatania prewencyjne

w stopniu, ktdry pozwoli zorganizowac¢ prace, procesy, nadzor, srodki ochrony i inne czynniki w sposob
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zapewniajacy bezwzgledne bezpieczenstwo, a co za tym idzie, wykluczy ponoszenie jakichkolwiek kosztow
wypadkéw. W praktyce, jak wiemy, do wypadkow dochodzi, czy to w skutek niedoskonalosci systemu
bezpieczenstwa, z przyczyn losowych czy tez wtasnie z powodu nieodpowiedniego zachowania pracownikow.
Jednakze powyzsze koszty pozostaja od siebie zalezne, gdyz jakos¢ dziatan prewencyjnych przektada si¢ na

bezpieczenstwo pracy, a co za tym idzie, na obnizenie kosztow spowodowanych wypadkami.
Posrednie koszty wypadkow przy pracy

Jednakze model poréwnujacy dwa rodzaje kosztow, czyli naktady na bezpieczenstwo i bezposrednie koszty
wypadkow jest zbyt prosty i nie obejmuje ogromnej czesci, z jednej strony kosztéw posrednich wypadkow,

a z drugiej posrednich korzysci finansowych dbania o wysokie standardy bezpieczenstwa.

Siggajac zatem glebiej, do kosztow posrednich wypadkoéw nalezy zaliczy¢ m.in. koszt nadgodzin, zastepstw,
koszt strat materialnych i napraw czy odszkodowan finansowanych ze srodkow wilasnych. Ponadto wysoka
wypadkowo$¢ w zaktadzie pracy skutkuje takze nizsza wydajnos$cia 1 jakoscig wykonywanej pracy, ryzykiem
ponoszenia kar umownych zwigzanych z przestojem i1 niedotrzymaniem terminow dostaw, wysokim
poziomem fluktuacji, a wigc odej$¢ pracownikow czy wreszcie wptywa niekorzystnie na wizerunek firmy
(Rzepecki 2012, s. 21). Przy pozostatlych konsekwencjach negatywny wptyw na wizerunek moze si¢ wydawac
mniej istotny. Jednak wysoki wskaznik wypadkowosci i zachorowan na choroby zawodowe wplywa
negatywnie nie tylko na wizerunek w oczach klientow czy wizerunek mato odpowiedzialnego kontrahenta.
Przede wszystkim wptywa na wizerunek firmy jako pracodawcy. A doskonale wiemy jak istotny jest dzisiaj
employer branding, szczeg6lnie w branzach, w ktorych cigzko jest o wykwalifikowanego pracownika na rynku
pracy, a proces szkolenia jest dtugi i kosztowny. Wedtug raportu firmy Gamfi wyszkolenie i wdroZenie nowego
pracownika az do poziomu catkowitej samodzielno$ci na nowym stanowisku moze sigga¢ rownowartosci
nawet 7 przecietnych wynagrodzen, czyli ponad 40 tys. zt. W przypadku zatrudnienia 100 nowych
pracownikow w ciggu roku daje to zawrotng sume az 4 mln zt 1 to bez uwzglednienia kosztow samej rekrutacji
1 selekcji (Wojtas-Jakubowska, Koszt...). Negatywny wizerunek firmy jako pracodawcy spowodowany
wysokim wskaznikiem wypadkéw utrudnia proces rekrutacji, w zwigzku z czym wydluza caty proces
wdrozenia 1 jeszcze bardziej podnosi jego ostateczny koszt. Jak wynika z raportu Ayming Polska 1 Business
Centre Club przygotowanego w oparciu o analize 531 przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 200 osoéb
(przeprowadzong w latach 2006-2022) $redni, calkowity koszt wypadku dla pracodawcy wynosi od
kilkudziesigciu tys. zt w przypadku lekkiego wypadku, do nawet 1 mln. zt w przypadku wypadku ci¢zkiego
lub $miertelnego (BCC, Ponad...). Zatem, oprocz kosztow spolecznych 1 zwyczajnych tragedii ofiar i ich
rodzin, wypadki przy pracy stanowig takze ogromna strat¢ finansowa dla pracodawcy;, 1 to czgsto w skali, ktora

moze ostatecznie pograzy¢ organizacje, doprowadzajac do jej bankructwa.
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Korzysci dbania o wysokie standardy bezpieczenstwa

Jednoczesnie, jak wspomniano wczesniej, szerzej nalezy traktowac nie tylko koszty wypadkéw, w tym koszty
posrednie, ale tez korzy$ci dbania o wysokie standardy bezpieczenstwa. Wedlug European Agency for Safety
and Health at Work przedsigbiorstwa dbajace o wysokie normy bezpieczenstwa i higieny pracy osiagaja lepsze
wyniki 1 majg stabilniejsza pozycje na rynku. Wedlug szacunkow tej instytucji 1 euro wydane na
bezpieczenstwo zwraca si¢ w postaci 2,2 euro (EU-OSHA, Good...). Korzysci gospodarcze plynace
z wysokich standardow bezpieczenstwa sg znaczgce, oprocz poprawy wydajnosci pracownikow, ograniczenia
poziomu absencji oraz zmniejszenia kosztow opieki zdrowotnej i kwot wyplacanych odszkodowan, mozliwe
staje si¢ zapewnienie zgodnosci z wymaganiami kontrahentéw zaré6wno z sektora publicznego, jak
1 prywatnego oraz zwigksza si¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na rynku globalnym. To otwiera przed

organizacja nowe mozliwosci, co moze si¢ przetozy¢ na znacznie wigksze zyski.

Osiagnigcie wymienionych korzys$ci oraz wyeliminowanie, badZz ograniczenie, kosztoéw wypadkow jest
mozliwe wylacznie poprzez skuteczne i celowe dziatania prewencyjne 1 profilaktyczne. Problem w tym, ze
mimo rozwoju zasad systemowego zarzadzania bhp opartych na odpowiednich normach, uruchomieniu
stymulatorow ekonomicznych, dostosowaniu polskiego prawa do standardow UE oraz rozwoju technologii
w ramach technicznego bezpieczenstwa pracy, liczba wypadkoéw przy pracy w Polsce pokazuje, ze zarzadzanie

sfera bhp nie jest tak skuteczne jak bySmy sobie tego zyczyli.
Podejscie behawioralne do bezpieczenstwa pracy

Klasyczne podejscie do problemoéw bezpieczenstwa i higieny pracownikoOw w procesie pracy koncentruje si¢
przede wszystkim na ich stronie technicznej. Projektujac maszyny i technologie, dazy si¢ do tego, by procesy
technologiczne w jak najmniejszym stopniu stanowity zagrozenie dla zdrowia 1 zycia pracownikow. Tam,
gdzie calkowite wyeliminowanie zagrozen jest niemozliwe z powodow technicznych lub ekonomicznych,
ustala si¢ odpowiednimi przepisami dopuszczalne normy stezenia i natezenia czynnikow szkodliwych.
Roéwnoczesnie opracowuje si¢ okreslone normy zachowania pracownikow, ktorych dotrzymywanie ogranicza
istniejgce narazenia. Opracowuje si¢ 1 wprowadza w zarzadzaniu bezpieczenstwem stosowne metody
szkolenia pracownikdw, systemy nadzoru i motywowania, by skioni¢ ich do przestrzegania norm bhp, jak tez

do wlasciwego postugiwania sie sprzetem ochrony osobistej (Gniazdowski 1999, s. 7-9).

Jednak, jak wynika z przytoczonej na poczatku statystyki, najstabszym ogniwem w tym systemie sg
zachowania pracownicze. W zwigzku z tym tu wtasnie kryja si¢ wcigz niewykorzystane rezerwy podniesienia
stanu bezpieczenstwa i higieny pracy na wyzszy poziom. Nawet najwlasciwiej zaprojektowane procesy
technologiczne, najlepiej skonstruowane maszyny, a takze najtrafniej ustalone NDS-y i NDN-y nie spetnig
swojej roli, jezeli zawiedzie pracownik, ktory postuguje si¢ tymi maszynami i ktory powinien przestrzegac

obowiazujacych go norm zachowania. Nawet dobrze wyszkoleni pracownicy niejednokrotnie zachowuja si¢
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$wiadomie niezgodnie z obowigzujacymi ich normami i zasadami dotyczacymi bezpieczenstwa. Okazuje sig,
ze nawet ostry nadzor nie tylko nie sktania pracownikéw do korekty swoich zachowan, ale czgsto jest tylko

bodzcem do podjecia gry polegajacej na tym, by “nie dac¢ si¢ ztapac¢” (Gniazdowski 1999, s. 9-10).

Trzeba wigc zdac sobie sprawg z tego, ze mozliwosci rozwigzania problemow bezpieczenstwa i higieny pracy
na drodze dziatan technicznych czy prawno-kontrolnych sg ograniczone. Jesli chodzi o zachowania samych
pracownikow w sferze bhp, nie wystarczy prawnie wymagany, formalny system szkolenia oraz kontrola
przestrzegania norm bezpieczenstwa pracy. Dobrg praktyka w zarzadzaniu ryzykiem oraz bezpieczenstwem
w §rodowisku pracy stato si¢ podejscie okreslane jako behawioralne. Behaviour-Based Safety (BBS) po polsku
mozna by nazwa¢ podejéciem od strony zachowan pracowniczych albo zachowaniowym. Najczesciej
opisywane jest po prostu jako bezpieczenstwo behawioralne (Gniazdowski 1999, s. 8-9). Oczywiscie
powyzsze podejscie nie jest obecnie odkryciem, gdyz jest stosowane od przeszto 20 lat na calym $wiecie.
Skuteczno$¢ metod behawioralnych w zarzadzaniu bezpieczenstwem skutkuje ich rosnaca popularno$cia,
w tym rowniez w polskich firmach. Niemniej jednak, wystarczy przeanalizowac przytoczone wczesniej
statystyczne przyczyny wypadkoéw przy pracy, zeby doj$¢ do wniosku, ze w kontekscie behawioralnego

podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem pracy wcigz jest w Polsce wiele do zrobienia.

W tym miejscu warto krotko scharakteryzowa¢ wymieniong wyzej metodg. Otoz, z psychologicznego punktu
widzenia, zastosowanie BBS dotyczy takich sposobéw modyfikacji zachowan, aby ograniczy¢, a ostatecznie
wyeliminowa¢ tzw. czynnik ludzki jako przyczyng wypadkow przy pracy. Jezeli przyjac¢, ze nieostroznosc,
brak uwagi, btedy w mysleniu czy zachowania ryzykowne to zmienne psychologiczne, to ich zniwelowanie
moze si¢ odby¢ wylacznie metodami behawioralnymi. BBS jest co do zasady prostym systemem. Jest to
metoda polegajaca na obserwacji pracownikow i pozytywnym wzmocnieniu, ktéra ma doprowadzi¢ do
zmiany indywidualnych zachowan ryzykownych w miejscu pracy i zmotywowac do przejawiania zachowan

1 postaw bezpiecznych (Warchat 2017, s. 26).
Partycypacja pracownicza w obszarze bhp

Kazda metoda, ktora skutecznie motywuje pracownikow do przestrzegania przepisow i1 zasad bhp jest dobra.
Jednakze zarowno naukowcy, jak i eksperci — praktycy, zastanawiajg si¢ czy motywowanie pracownikow do
przestrzegania przepisOw i zasad bhp wystarczy. Szukaja jeszcze skuteczniejszych rozwigzan. Wzorujac sig
na dobrej 1 sprawdzonej teorii wdrazania zmian w organizacji, warto si¢ zastanowi¢ nad probg implementacji
do procesu tworzenia lub modyfikowania elementdw systemu bezpieczenstwa pracy partycypacji
pracowniczej. Partycypacje mozna w tym konteks$cie zdefiniowaé jako ,,zwigkszenie udzialu i wptywu
pracownikow na decyzje dotyczace ich pracy i wecielanie tych decyzji w zycie” (Penc 2000). Podczas
wdrazania zmian w organizacji udzial pracownikow w podejmowaniu decyzji znaczaco zmniejsza ich opor

przeciwko projektowanym zmianom. W kontek$cie budowy systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy
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partycypacja pracownikow zwigksza ich zainteresowanie kwestiami bezpieczenstwa, zwigksza rowniez
wzajemne zaufanie mi¢dzy podwtadnym a przetozonym. Wynika to z faktu, Zze udziat pracownikéw w procesie
podejmowania decyzji zapewnia peliejsze zrozumienie przez nich planu w szerszym kontek$cie oraz
zwieksza che¢ do jego realizowania. Mowigc prosciej, w kontek$cie bezpieczenstwa, jest to po prostu
motywowanie pracownikoéw do aktywnego udzialu w poprawie warunkow pracy. Wcigganie ich do
podejmowania decyzji w kwestiach bezpieczenstwa, aby poprzez wilasny udziat stawali si¢ ambasadorami

wdrazanych rozwigzan.

Podstawowym problemem zaréwno podczas wykorzystania metody bezpieczenstwa behawioralnego, jak
i wdrazania partycypacji pracowniczej w obszarze bhp, jest selekcja pracownikow odpowiednio
zmotywowanych 1 zaangazowanych w dziedzinie bezpieczenstwa pracy. W metodzie BBS niezbedni sg
obserwatorzy, ktdrzy oprocz pracy na swoich stanowiskach beda dodatkowo przeprowadza¢ obserwacje
1 sporzadzac z nich raporty. Z kolei aby wej$¢ na wyzszy poziom i skutecznie zaangazowac¢ pracownikow do
aktywnego udzialu w ksztaltowaniu bezpiecznych warunkdéw pracy, potrzeba jeszcze wigcej, jeszcze bardziej

zmotywowanych pracownikow, gotowych do spotecznej dziatalnosci dla dobra catej zatogi.
Spoleczne wsparcie pracodawcy

W duzych zaktadach pracy, w ktorych dziataja zwiazki zawodowe, rozwigzaniem tego problemu moze by¢
zaangazowanie strony spolecznej, a w szczego6lnosci spolecznych inspektoréw pracy. Mowiac o spotecznej
inspekcji pracy wickszos¢ osob mysli o skostniatym, przestarzalym organie, powigzanym ze zwigzkami
zawodowymi. Przepisy okreslajace dziatalno$¢ SIP faktycznie nie byly nowelizowane od lat 80°. Mimo to,
idea spotecznej inspekcji pracy, ktora de facto, powstala w naszym kraju juz w 1950 roku, wydaje si¢ by¢
blizniacza ideg do partycypacji pracowniczej w obszarze bhp. Bowiem zalozeniem powotlania SIP bylo
oddanie kontroli bezpieczenstwa 1 higieny pracy w rgce samych pracownikow, w celu zmobilizowania
czynnika spolecznego i zwigkszenie jego udzialu w kontroli przestrzegania przepisow bhp 1 praw
pracowniczych (Adamczyk 2021). Mozna zatem powiedzie¢, ze w Polsce jesteSmy pionierami w tym
wzgledzie. Spoleczni inspektorzy pracy to przedstawiciele zalogi, ktorzy sg gotowi spotecznie angazowac si¢

W poprawe bezpieczenstwa pracy w zaktadzie i ochrong pracy.

Jak juz wspomniano wczesniej, aby skutecznie wdraza¢ programy behawioralne niezbgdni sg prekursorzy,
liderzy wsrod zatogi, ktorzy dadzg pozostatym odpowiedni przyktad. Musza to by¢ pracownicy posiadajacy
odpowiednig wiedze 1 doswiadczenie w pracy na swoich stanowiskach oraz kompetencje, w tym kompetencje
spoteczne, a przy tym na tyle zdeterminowani i zmotywowani do dziatania na rzecz budowy kultury
bezpieczenstwa pracy, ze swoja postawa i zachowaniem pociaggng w odpowiednim kierunku catg zatogg.
Pracodawcy, u ktorych aktywnie dziata spoleczna inspekcja pracy, s3 w tym momencie na wygranej pozycji.

Maja oni bowiem do dyspozycji przedstawicieli zatogi, ktorzy nie tylko wykazuja si¢ wiedza zaréwno
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dotyczaca procesu pracy na swoich stanowiskach, wiedzg z dziedziny bhp i prawa pracy, ale przede wszystkim
ogromng motywacja i zaangazowaniem do spotecznej pracy na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy w swoim
zaktadzie. Dodatkowym atutem jest fakt, ze jako reprezentanci zatogi, wybrani w powszechnych wyborach,
cieszg si¢ takze szacunkiem i zaufaniem wspotpracownikéw. To sprawia, ze sg oni idealnymi kandydatami do
propagowania aktywnej dzialalno$ci pracownikow na rzecz poprawy bezpieczenstwa, a wigc w istocie do
budowy kultury bezpieczenstwa pracy z prawdziwego zdarzenia. Spolecznych inspektoréw nalezy wiaczad
w budowe, a nastgpnie ewaluacje wszelkich systemow bezpieczenstwa pracy, a w szczegolnosci tych
systemow, ktore bazuja na podejsciu behawioralnym. Zeby jednak takie dzialania sie powiodly, spoteczni
inspektorzy muszg mie¢ szans¢ na staly rozwdj, podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie
bhp, prawa pracy, nowych technologii czy umiejetnosci migkkich. Bardzo istotne jest takze umozliwienie SIP
brania udzialu w wydarzeniach majacych na celu wymian¢ wiedzy, dos§wiadczenia 1 dobrych praktyk, w tym

innowacji w dziedzinie bezpieczenstwa pracy.
Ponadzakladowa dzialalnos¢ SIP

Stad konieczno$¢ zrzeszania si¢ spolecznych inspektoréw pracy w nieformalnych strukturach
ponadzaktadowych. Na terenie wojewoddztwa tddzkiego dzialaja m.in. Stowarzyszenie Forum SIP oraz
Fundacja Akademia Spotecznej Inspekcji Pracy. Zrzeszeni w tych organizacjach spoteczni inspektorzy pracy
oraz czlonkowie zwigzkow zawodowych wspieraja ide¢ spotecznej kontroli warunkow pracy oraz
przestrzegania praw pracowniczych. Dziatalno$¢ Fundacji Akademia Spolecznej Inspekcji Pracy skupia si¢ na
misji wspierania SIP poprzez szkolenia teoretyczne, warsztaty praktyczne, udzielanie porad technicznych
1 prawnych, a takze organizacj¢ wydarzen majacych na celu integracj¢ spotecznych inspektorow pracy
zroznych zakladow pracy, ale takze przedstawicieli innych $rodowisk zwigzanych z bezpieczenstwem
1 ochrong pracy. Integracja ta ma na celu wymiang¢ wiedzy, do§wiadczenia i dobrych praktyk oraz wzajemne
wsparcie. Przykladem takich wydarzen jest m.in. organizacja przez Stowarzyszenie Forum SIP
Ogo6lnopolskiego Forum Spotecznej Inspekcji Pracy, ktérego trzecia juz edycja, odbedzie si¢ 10 1 11
pazdziernika 2024 r. w Betchatowie. Wydarzenie otrzymalo Patronat Honorowy Prezydenta RP, a udzial w nim
deklaruje juz ponad 400 uczestnikéw z calego kraju. Innym przyktadem jest organizacja przez Fundacje
Akademia SIP oraz firme¢ Szkolenia z Pasja cyklu trzech szkolen ponadzaktadowych o rosngcym poziomie
zaawansowania dla spolecznych inspektoréw pracy. Cykl ten nosi nazwe ,,Akademia SIP 2024, a jego
glownym celem, obok podnoszenia poziomu wiedzy i kompetencji SIP, jest wiasnie integracja 1 wymiana
doswiadczen. Wspaniatym przykladem jest takze dzisiejsza konferencja, skupiajaca zaréwno Srodowiska
naukowe, jak 1 praktykow, w tym pracodawcow, pracownikow stuzby bhp, spotecznych inspektorow pracy,
ale tez przedstawicieli urzedow 1 instytucji. Tego typu wydarzenia umozliwiaja poszerzanie kontaktow,
dyskusje oraz wymiang¢ do$wiadczen 1 dobrych praktyk. Pracodawcy, z uwagi na wlasne korzysci, powinni

by¢ zZywo zainteresowani umozliwieniem udziatu swoich SIP w tego typu wydarzeniach. Z jednej strony jest
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to bowiem budowanie niezb¢dnych zasobow ludzkich do roli liderow aktywizujacych zatoge do czynnego
udziatu w poprawie bezpieczenstwa pracy. Z drugiej strony, dzigki wymianie dobrych praktyk oraz innowacji
w dziedzinie bhp, spoteczni inspektorzy moga by¢ dla pracodawcy skarbnicg pomystow i nowoczesnych
rozwigzan, ktore w wymierny sposob zmniejszg koszty ewentualnych wypadkéw przy pracy. W dziedzinie
bezpieczenstwa pracy nie ma bowiem konkurencji. Wszyscy mamy wspolny cel — dbaé o bezpieczenstwo

pracownikow.
Podsumowanie

Jak wskazujg statystyki, posrednie koszty wypadkow przy pracy mogg doprowadzi¢ sprawnie funkcjonujaca
organizacj¢ na skraj bankructwa. W zwigzku z tym pracodawcy szukaja sposoboOw na ograniczanie ryzyka
kosztownych zdarzen wypadkowych. Z drugiej strony, mozliwo$ci ograniczania liczby wypadkow przy pracy
za pomocg wdrazania nowych technologii i rozwigzan prawno-kontrolnych sg mocno ograniczone. Gtownag
przyczyng wypadkoéw niezmiennie od lat jest nieprawidlowe zachowanie pracownikoéw. Aby ograniczac te
przyczyng, a wiec skutecznie wplywac¢ na zachowania pracownikow, niezbedne jest przejScie w ramach
systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy na wyzszy poziom - szerokie zastosowanie podejs$cia
behawioralnego. Nie wystarczy jednak samo stosowanie BSS do eliminowania zachowan ryzykownych wsréd
pracownikow. Wymierne efekty mozna osiagna¢ wylacznie poprzez aktywizacje pracownikéw do
samodzielnego dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy. Aby tego dokonaé, niezbedni sa prekursorzy
wsrod zatogi, ktorzy dadza pozostatym odpowiedni przyktad. Idealnymi kandydatami do tej roli sg spoteczni
inspektorzy pracy. Jedynag przeszkoda stojaca na drodze szerokiego zaangazowania SIP do partycypacji
w tworzeniu lub modyfikowaniu systemow zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest koniecznos¢ posiadania
przez nich aktualnej wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych w dziedzinie bhp, a takze odpowiednich
umiejetnosci migkkich m.in. kompetencji z zakresu komunikacji. Ustawa o SIP nie reguluje wprost
czestotliwosci ani zakresu wymaganych szkolen spotecznych inspektorow, jak ma to miejsce np. w przypadku
szkolen pracownikow stuzby bhp. Pracodawcy muszg zatem samodzielnie zadba¢ o odpowiednie szkolenia
oraz panele wymiany doswiadczenia i dobrych praktyk dla spotecznych inspektorow pracy. Niestety, aby do
tego doszto, pracodawcy musza zacza¢ od siebie i przepracowacé dotychczasowe, bardzo czesto spotykane
podejscie do SIP, jako do organu wrogiego, z ktérym prowadzi si¢ swego rodzaju walke. Wystarczy jednak
rozejrze¢ si¢ po naszym, todzkim podworku, zeby dostrzec dziesigtki firm, zarowno panstwowych, jak
1 prywatnych, w ktorych pracodawca nie walczy, a $cisle wspolpracuje ze spoteczng inspekcja pracy, czerpiac

z te] wspotpracy wymierne korzysci.

76



Bibliografia
e Adamczyk K., 2021, Wyzwania Stojgce Przed Spoteczng Inspekcjg Pracy XXI Wieku, "Solidarno$¢" Przy Panstwowej Inspekcji
Pracy, https://solidarnoscpip.org.pl/wyzwania-stojace-przed-spoleczna-inspekcja-pracy-xxi-wieku/ [29.05.2024 r.]

e Auksztol J. (pod kier.) i inni, 2024, Wypadki przy pracy w 2023 r. — dane wstepne, Gtowny Urzad Statystyczny, Gdansk,
Warszawa

e Auksztol J. (pod kier.) i inni, 2023, Wypadki przy pracy w 2022 r, Urzad Statystyczny w Gdansku, Osrodek Statystyki
Warunkéw Pracy, Pomorski Osrodek Badan Regionalnych, Warszawa

e Gniazdowski A., Sibinski J., 1999, Ksztaltowanie zachowan pracowniczych w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera, £.6dz

o Good OSH is good for business, European Agency for Safety and Health at Work, https://osha.europa.cu/en/themes/good-osh-
is-good-for-business, [29.05.2024 r.]

e Penc J., 2000, Motywowanie w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow
e Ponad milion zlotych. Tyle firmy w Polsce mogq traci¢ na jednym wypadku w miejscu pracy, Business Centre Club,
https://www.bcc.org.pl/opinie_ekspertow/ponad-milion-zlotych-tyle-firmy-w-polsce-moga-tracic-na-jednym-wypadku-w-

miejscu-pracy, [29.05.2024 r.]

e Rzepeckil., 2012, Spoleczne koszty wypadkow przy pracy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy,
Miesigcznik Bezpieczenstwo Pracy nr 05/2012

e  Warchal M., 2017, BBS — podejscie behawioralne w praktyce stuzby BHP, Promotor nr 6/2017 Praktyczne Narzgdzia

e Wojtas-Jakubowska A., Koszt wdrozenia pracownika  wynosi 7  Srednich  pensji?  [analiza], Gamfi,
https://gamfi.com/pl/blog/koszt-wdrozenia-pracownika-to-siedem-pensji [29.05.2024 r.]

*  Wolnicka S., Szczucka-Lasota B., Wolniak R., 2018, Jakos¢ prewencji a koszty wypadkow przy pracy [w:] Zeszyty naukowe
PS seria: Organizacja i Zarzgdzanie, wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice

77



I Konferencja ,,Bezpieczenistwo i Ochrona Pracy” - £.odz, 29 kwietnia 2024 r.

Katarzyna Kalata!
Paulina Bartnikowska
Julia Kupiszewska®?

Kwalifikacja wypadkow przy pracy i spory z Zakladem Ubezpieczen Spolecznych
o prawo do Swiadczen wypadkowych

Abstrakt

Autorzy analizujg szczegotowo problematyke sporow z ZUS, podkreslajac kluczowe elementy, ktore
wptywaja na kwalifikacj¢ zdarzen jako wypadkoéw przy pracy. Przede wszystkim, konieczne jest spetnienie
okreslonych kryteriow, takich jak naglo$¢ zdarzenia, przyczyna zewngtrzna, zwiazek z praca oraz skutek
w postaci urazu lub $mierci. W artykule szczegdétowo opisano kazdy z tych elementéw, wyjasniajac ich

znaczenie w kontekscie prawidlowej kwalifikacji zdarzen.

W praktyce, ZUS czgsto odmawia przyznania $wiadczen wypadkowych, co prowadzi do konieczno$ci
dochodzenia swoich praw przez pracownikéw na drodze sadowej. Autorzy przedstawiaja przyktady
konkretnych przypadkow, takich jak historia Pani Agnieszki, ktéra doznata urazu podczas delegacji, oraz
przypadek pracownika kolei, ktory zmart na skutek zawatu serca w pracy. Oba przyklady ilustruja, jak

réznorodne 1 skomplikowane mogg by¢ sytuacje, w ktorych dochodzi do sporéw z ZUS.

Praktyczne aspekty dochodzenia praw i skuteczne strategie obrony interesOw pracownika sa kluczowe
w kontekscie sporow z ZUS. Postgpowanie z zakresu ubezpieczen spotecznych reguluje Kodeks postepowania
cywilnego, ktory przewiduje mozliwos¢ odwotania od decyzji ZUS. Odwotanie to trafia najpierw do ZUS,
a nastgpnie, w przypadku jego nieuwzglednienia, do wiasciwego sadu. W procesie sgdowym kluczowe jest
wykazanie, ze zdarzenie miato zwigzek z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych, co czgsto wymaga zeznan

swiadkow oraz dokladnej analizy okoliczno$ci zdarzenia.

Autorzy podkreslaja, ze kazdy przypadek wymaga indywidualnego podejscia 1 doktadnej analizy, co czesto
czyni proces dochodzenia praw pracownikoéw skomplikowanym i czasochtonnym. Jednakze, odpowiednie
przygotowanie 1 skuteczna strategia obrony moga znaczaco zwigkszy¢ szanse na uzyskanie naleznych

Swiadczen.

11 Dr, Radca prawny, Kancelaria Kalata
12 Adwokat, Kancelaria Kalata
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Artykut podkresla znaczenie odpowiedniej kwalifikacji zdarzen jako wypadkéw przy pracy oraz role ZUS
w procesie przyznawania $§wiadczen. Praktyczne przyklady i analiza typowych sporow z ZUS ilustruja

wyzwania, z jakimi muszg zmierzy¢ si¢ pracownicy, dochodzac swoich praw do $wiadczen wypadkowych.

Stowa kluczowe: ZUS, wypadek, wypadek przy pracy, ubezpieczenia spoteczne, §wiadczenie wypadkowe,

pracownik, pracodawca, prawo pracy, prawo, sad

Wstep

Polskie prawo naklada na pracodawcow wiele obowigzkéw — w tym m.in. odpowiadajg oni za stan
bezpieczenstwa w miejscu pracy i ponoszg odpowiedzialno$¢ za higien¢ pracy (Ustawa..., 1974). Jest to
regulacja ze wszech miar stuszna — odpowiada standardom funkcjonujacym w innych panstwach, a przede
wszystkim stuzy ochronie zdrowia, a nawet zycia, pracownikéw. Nalezy jednakze podkresli¢, ze wypadki przy
pracy sa, niestety, immanentnie zwigzane z faktem jej wykonywania. Wedtug danych Gloéwnego Urzedu
Statystycznego w ubiegltym roku odnotowano 68 663 przypadkdéw osob poszkodowanych na skutek wypadku
przy pracy (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2023). Celem panstwa jest wobec tego stworzenie takiego systemu
swiadczen, ktory zapewnia wsparcie finansowe osobom, ktore doznaly wypadku przy pracy lub choroby
zawodowej. Swiadczenie wypadkowe jest forma rekompensaty za utracone zarobki w czasie absencji
z powodu wypadku badz choroby zawodowej, moze réwniez zosta¢ przeznaczone na koszty rehabilitacji
ileczenia. Jak statuuje Tadeusz Szumlicz, ,,wypadek przy pracy moze spowodowac albo chorobe,
albo inwalidztwo (niezdolno$¢ do pracy), albo $mier¢ zywiciela (...). Z punktu widzenia straty w zasobach
gospodarstwa domowego ryzyko to niczym si¢ szczegdlnym nie wyrdznia. Wyodrebnienie ryzyka wypadku
przy pracy (...) jest jednak w petni uzasadnione ze wzgledu na przyjmowanie wyzszego stopnia kompensaty
powstatych strat. Dziala tutaj na ogo6t prawna zasada indemnizacji (pelnego pokrycia) strat, uzasadniania co

do zasady odpowiedzialnoscig cywilng pracodawcy” (Szumlicz, 2006, s. 220).

W uzasadnieniu do projektu ustawy wypadkowej ustawodawca wskazal, ze ,projektowane
uregulowania ustawowe maja charakter kompleksowy 1 porzadkujacy dotychczasowy stan prawny. Projekt
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych jest aktem prawnym
niezbednym dla uregulowania zasad przyznawania i wyptaty §wiadczen z tego tytulu w §wietle wprowadzone;j
od 1 stycznia 1999 r. reformy ubezpieczen spolecznych. Wprowadzone juz w Zycie rozwigzania systemowe
w ramach reformy ubezpieczen spotecznych, takie jak wyodrebnienie funduszu wypadkowego w ramach
funduszu ubezpieczen spotecznych, zroznicowanej stopy procentowej sktadki placonej przez pracodawcoéw
na ubezpieczenie wypadkowe, wymaga zmian legislacyjnych w obszarze ryzyka wypadkowego. Istniejacy
stan prawny nalezy uzna¢ za dalece niewystarczajacy, gdyz, pomimo ze od uchwalenia ustawy z dnia

13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych mingto ponad 3 lata, ubezpieczenie wypadkowe
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nadal jest regulowane ustawa z dnia 12 czerwca 1975 r. o $wiadczeniach z tytutu wypadkéw przy pracy
i chorob zawodowych (Ustawa..., 1975), co stwarza szereg luk prawnych i niekonsekwencji, w tym kilka
ocharakterze konstytucyjnym. Poza precyzyjnym okresleniem zakresu i sposobu udzielania §wiadczen osobom
ubezpieczonym w razie zaistnienia wypadku przy pracy lub powstania choroby zawodowej, celem
projektowanej ustawy jest stworzenie mechanizmow stymulujgcych dziatania pracodawcow zmierzajace do
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadach pracy. Podstawowym narzedziem
umozliwiajacym takie stymulowanie ma by¢ zréznicowana sktadka na ubezpieczenie wypadkowe™ (Projekt
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym..., IV.586). Nie ulega zatem watpliwos$ci, ze wprowadzenie instytucji
swiadczenia wypadkowego bylo spolecznie potrzebne, wrecz niezbedne. Nie sposob bowiem wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej pokrzywdzony pracownik, na skutek zdarzen losowych, ktérych nie mogt przewidzie¢ lub
catkowicie od niego niezaleznych, ponosi negatywne konsekwencje finansowe z tytutu czasowej niemoznosci
wykonywania pracy z uwagi na doznany uraz badz zmaganie si¢ z chorobg zawodowg. Sam fakt tego

doswiadczenia jest dla tych osob wystarczajaco trudny.

W niniejszym opracowaniu podjeto analizy problematyki sporéw z Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych
(dalej; ZUS lub Organ rentowy) dotyczacych kwalifikacji zdarzen jako wypadkow przy pracy
oraz wynikajacych z tego praw do $wiadczen. Artykul ma na celu przyblizenie procesu dochodzenia praw
pracownikow 1 przedstawienie praktycznych aspektow sporow z ZUS, w tym skutecznych strategii obrony
interesOw pracownika, ze szczegdlnym podkresleniem ogromnego znaczenia odpowiedniej kwalifikacji

zdarzen jako wypadkow przy pracy 1 jej wpltywu na przyznanie z tego tytutu praw do swiadczen.

Podstawy prawne dotyczace wypadkow przy pracy i Swiadczen wypadkowych
Zgodnie z ustawa wypadkowa, za wypadek przy pracy uznaje si¢ ,,nagle zdarzenie wywotane przyczyna

zewnetrzng powodujace uraz lub $mier¢, ktore nastgpito w zwigzku z praca:
1) podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci lub polecen przelozonych;

2) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynnoS$ci na rzecz pracodawcy, nawet bez

polecenia;

3) w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze migdzy siedzibg pracodawcy

a miejscem wykonywania obowigzku wynikajacego ze stosunku pracy” (Ustawa..., 2002).

Ten katalog nie wyczerpuje jednak zakresu zdarzen losowych chronionych w ramach ubezpieczenia
wypadkowego — prawodawca przewidziat bowiem, ze rdwnoznaczne z wypadkiem przy pracy jest zdarzenie,
na skutek ktorego pracownik doznal urazu podczas wyjazdu stuzbowego, odbywania szkolenia z zakresu

powszechnej samoobrony lub w ramach wykonywania dziatan zleconych pracownikowi przez organizacje
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zwigzkowe dziatajace u pracodawcy (Ustawa..., 2002). Zdarzenie musi mie¢ jednak zwigzek z wykonywang

praca.
PRZYKLAD:

Pan Tomasz, przebywajacy w delegacji, w ramach tzw. ,,czasu wolnego”, postanowit uda¢ si¢ o poranku na
jogging. Niestety, w trakcie aktywnosci fizycznej potknat si¢, niefortunnie upadt i ztamat noge. Pan Tomasz
jest zawodowym kierowca — w zwiazku z doznanym urazem nie bgdzie w stanie przez jakis czas wykonywac
swoich obowigzkéw zawodowych. Nie otrzyma jednakze $wiadczenia wypadkowego — poranny bieg nie

pozostawat w zwigzku z wykonywaniem powierzonych mu zadan.

ZDANIEM SADU NAJWYZSZEGO (dalej; SN): , Artykut 3 ust. 2 pkt 1 (...) ustanawia ochrone
ubezpieczeniowg przez caly czas pobytu pracownika w podrdzy stuzbowej, rozciagajac ja na okoliczno$ci
nalezace do sfery jego prywatnych spraw (np. prawo do skorzystania z odpoczynku, spacerow, zakupdw,
przygotowania positkow lub ich spozywania poza miejscem wykonywania obowigzkow shuzbowych).
Roéznica migdzy wypadkiem przy pracy a wypadkiem w czasie podrézy stuzbowej dotyczy okolicznosci
wypadku, a w szczegolnosci tego, ze ten pierwszy powinien pozostawaé w zwiazku z praca, za$ drugi - wigzac
si¢ z wykonywaniem zadan powierzonych na czas podrozy stuzbowej. W konsekwencji, przy kwalifikowaniu
danego zachowania jako pozostajacego w zwiazku z podroza stuzbowa nalezy badaé, czy w tacznos$ci z nig
pozostawal cel zachowania pracownika, czy tez mialo ono wylacznie prywatny charakter, przy czym
zachowaniami niepozostajagcymi w zwigzku z wykonywaniem powierzonego zadania i sprzecznymi z celem
podrozy stuzbowej sg te zachowania ze sfery prywatnych spraw pracownika, ktdre nie byty konieczne z punktu
widzenia celu 1 warunkéw odbywania podrozy stuzbowej, to znaczy z potrzeba realizacji powierzonych
pracownikowi zadan. W czasie podrozy shluzbowej pracownik moze by¢ zatem pozbawiony ochrony
ubezpieczeniowe] wowczas, gdy zerwat zwigzek z wykonywaniem powierzonych mu zadan stuzbowych
poprzez sprowokowanie lub spowodowanie zdarzenia wypadkowego zachowaniem niepozostajacym

w zadnym zwigzku z celem tej podrozy” (Wyrok Sadu Najwyzszego..., 2016).

W ramach omawianej regulacji ustawy wypadkowej funkcjonuje réwniez grupa okolicznosci, ktorych
nastapienie kwalifikuje si¢ jako tzw. ,,niepracowniczy wypadek przy pracy” (Rubel, 2003, s. 108). Odnosza
si¢ one do podmiotow niebedacych w stosunku pracy, ktorym przystuguje jednak prawo do $wiadczen z tytutu

objecia ubezpieczeniem wypadkowym. Sg to np.:

e parlamentarzysci,

e duchowni,

e stypendysci sportowi,
e osadzeni,

e osoby odbywajace zastgpcze formy stuzby wojskowej (Ustawa..., 2002).
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Wypadek przy pracy kazdorazowo skutkuje urazem badz $miercig. Wypadek jest Smiertelny, jezeli zgon
pracownika nastapil w ciggu 6 miesi¢cy od dnia zdarzenia. Natomiast ,,ci¢zkie uszkodzenie ciata, takie jak:
utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolno$ci rozrodczej lub inne uszkodzenie ciata albo rozstrdj zdrowia,
naruszajgce podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu, trwala
choroba psychiczna, catkowita lub czgsciowa niezdolno$¢ do pracy w zawodzie albo trwale, istotne
zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata” (Ustawa..., 2002) kwalifikuje si¢ jako cigzki wypadek przy pracy.

Powyzsze rozr6znienie ma niebagatelne znaczenie — wptywa na przyznane $§wiadczenia i ich wysokos¢.

Nalezy podda¢ analizie poszczegoélne elementy pojecia ,,wypadku przy pracy” w celu prawidtowej
kwalifikacji zdarzen i powstania stanu zasadno$ci roszczen pracownikow. Komponentami tegoz pojecia

prawnego, ktore musza by¢ spetnione tacznie, sa:

e naglo$¢ zdarzenia,
® przyczyna zewngtrzna,
e zwigzek z wykonywang praca,

e skutek w postaci urazu lub $mierci.

W $lad za ,,Wielkim stownikiem je¢zyka polskiego™ nalezy wskaza¢, ze ,,naglo$¢” rozumiana jest jako
»cecha czego$, co pojawia si¢ szybko, niespodziewanie i w sposob zaskakujacy” (Instytut Jezyka Polskiego
PAN, dostep: 2024). Zdarzenie wywolujace uraz lub $mier¢ musi by¢ wiec zdarzeniem losowym, trudnym do
przewidzenia, nieplanowanym, niezamierzonym, nieoczekiwanym. Wymaga podkreslenia, ze cecha
»raptownosci” odnosi si¢ do zdarzenia, a nie jego skutku w postaci powstania urazu lub $mierci pracownika
(ktora, nastapiwszy do pot roku od daty zdarzenia, kwalifikuje je jako wypadek Smiertelny — tym bardziej nie
powinno si¢ zatem odnosi¢ kryterium naglo$ci do zgonu jako rezultatu wypadku). Przyktadami zdarzen
naglych jest porazenie pradem elektrycznym, wybuch metanu, upadek ci¢zkiego przedmiotu, oparzenie,
upadek z wysokosci. Sad Najwyzszy wyrazil poglad, iz ,,przez nagle zdarzenie, nalezy rozumie¢ takie

zdarzenie, ktére trwa nie dluzej niz jedna dnidwka robocza” (Wyrok Sadu Najwyzszego..., 2023).

Zewnetrzno$¢ przyczyny przyjmuje sie¢ wtedy, gdy jest ona niezwigzana z organizmem pracownika
1 jego wewnetrznymi wlasciwosciami. Poza tym wytaczeniem, przyczyng sprawcza wypadku przy pracy moze
by¢ kazdy czynnik zewnetrzny — w tym m.in. zjawisko mechaniczne, chemiczne, termiczne, atak innego
cztowieka lub zwierzecia, a takze ,,czynno$¢ samego poszkodowanego (np. jego potkniecie si¢ 1 upadek nawet

na gladkiej powierzchni)” (Jedrasik-Jankowska, 2007, s. 430).

Wypadek przy pracy moze by¢ spowodowany zarOwno poprzez czynnosci w toku wykonywania
obowigzkow pracowniczych, jak 1 trakcie przygotowania do pracy i procesu jej zakonczenia (Postanowienie
Sadu Najwyzszego..., 2023). Wyrdznia si¢ wobec tego zwigzek o charakterze czasowym, ale takze

miejscowym 1 funkcjonalnym. Zdarzenie musi zatem nastgpi¢ w miejscu pracy lub w miejscu, w ktérym
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pracownik wykonuje obowiagzki stuzbowe. Moze to oznacza¢ zaréwno siedzibe firmy, jak i inne lokalizacje —
miejsce spotkan z klientami (uwzglgdnia si¢ w tym droge migdzy siedziba a miejscem wykonywania
czynnosci, np. w przypadku przedstawicieli handlowych) czy tez mieszkanie pracownika, jesli wykonuje on
swoje obowigzki w formie zdalnej. Ponadto wypadek musi mie¢ tez zwigzek z czynno$ciami wykonywanymi

na rzecz pracodawcy lub skorelowany z realizacja obowiazkéw zawodowych.

ZDANIEM SN: ,, (...) zwiazek z pracg nie ma charakteru absolutnego i moze zosta¢ zerwany, gdy pracownik
W przeznaczonym na prace czasie i miejscu wykonuje czynnosci tak bezposrednio jak 1 posrednio niezwigzane
z realizacjg jego obowigzkow pracowniczych i czyni to dla celow prywatnych” (Postanowienie Sadu

Najwyzszego..., grudzien 2023).

Ostatnig przestanka wskazang przez ustawodawce jest skutek zdarzenia w postaci urazu lub $mierci.
Poprzez uraz rozumie si¢ ,,uszkodzenie tkanek ciata lub narzadow czlowieka wskutek dziatania czynnika

zewnetrznego” (Ustawa..., 2002).

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz prawo do $§wiadczen z tytutu wypadku przy pracy wylaczaja wina
umyslna lub razace niedbalstwo (np. §wiadome naruszenie przepisow BHP badZz niezastosowanie si¢ do
instrukcji obstugi urzadzen znajdujacych si¢ w zaktadzie pracy) oraz stan nietrzezwosci, fakt przebywania pod

wplywem $rodkoéw odurzajacych lub substancji psychotropowych (Ustawa..., 2002).

Arcywazng rol¢ w procesie ustalania uprawnien do $wiadczen (zasilek chorobowy, $wiadczenie
rehabilitacyjne, zasitek wyrdwnawczy, jednorazowe odszkodowanie, renta z tytulu niezdolnosci do pracy,
renta szkoleniowa, renta rodzinna i dodatek do niej, dodatek pielggnacyjny, pokrycie kosztow leczenia
z zakresu stomatologii 1 szczepien ochronnych oraz zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne) pelni ZUS
(Ustawa..., 2002). Nie ulega watpliwosci, ze wobec faktu wypadku przy pracy prawo powinno naktada¢ na
pracodawce obowiazki wynikajace z zasad logiki Zyciowej — to pracodawca ma podja¢ wszelkie dziatania,
ktére maja shuzy¢ wyeliminowaniu lub ograniczeniu zagrozenia, powinien on takze umozliwi¢ udzielenie
pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadku przy pracy, zapobiega¢ powstaniu podobnych zdarzen
w przysztosci, a takze nalezycie ustali¢ okolicznosci 1 przyczyny wypadku (Zob. Dziubinska-Lechnio, 2016,
s. 1418). Jednakze to ZUS, po zgloszeniu wypadku przez pracodawce oraz sporzadzeniu odpowiedniej
dokumentacji - protoko6t powypadkowy lub karta wypadku - weryfikuje, czy zdarzenie mozna zakwalifikowaé
jako wypadek przy pracy. To na ZUS-ie cigzy wyptata swiadczen zagwarantowanych ubezpieczonym na
kanwie ustawy wypadkowej. Zdarza si¢ zatem, ze organ ten kwestionuje prawo do §wiadczen, mimo uznania

poszczeg6lnych zdarzen za wypadek przy pracy przez zespot powypadkowy.

Analiza typowych problemow i sporow z ZUS-em
ZUS odgrywa niebagatelng role¢ w procesie ustalania uprawnienia do $wiadczen z tytulu ulegnigcia

wypadkowi przy pracy przez pracownika, bowiem to wlasnie ZUS jest organem i pierwszym podmiotem, do
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ktorego kierowane sa wnioski o przyznanie owych $wiadczen. Jako Ze zagadnienie to zostalo oméwione we
wczesniejszym rozdziale, warto przyjrze¢ si¢ konkretnym przypadkom, tzw. ,,wzigtym z zycia”, ktore
doskonale obrazujg zaréwno sam mechanizm dziatania ZUS przy ustalaniu przestanek warunkujacych
mozliwos¢ zakwalifikowania zdarzenia jako wypadku przy pracy, jak rowniez w sposob klarowny objasniaja
tre$¢ przepisow regulujacych tematyke wypadkow przy pracy, poniewaz wskazuja, jakie elementy zdarzenia

sa przedmiotem oceny ZUS, a nierzadko rowniez Sadow.

Pierwszym z omawianych przypadkow jest historia Pani Agnieszki, zatrudnionej w firmie na stanowisku
inzyniera, ktorej polecono wyjazd na konferencj¢ do innego miasta, gdzie jednym z jej zadan miata by¢
obsluga stoiska i promocja okreslonych produktow firmy. Pod koniec dnia, podczas sprzatania stoiska,
pracownica nagle poczula, ze co$ ,,przeskoczyto” jej w kolanie, powodujac tym samym silny bol. 2 dni pozniej
Pani Agnieszka udata si¢ do lekarza, gdzie otrzymata skierowanie na rezonans magnetyczny, ktory wykazat
uszkodzenie Iakotki. Pani Agnieszka otrzymata wowczas zwolnienie lekarskie. Po kilku miesigcach, wobec
braku jakiejkolwiek poprawy, pani Agnieszka zlozyla wniosek o $wiadczenie rehabilitacyjne, bowiem
w dalszym ciagu byla niezdolna do pracy. ZUS odmoéwit jednak prawa do $§wiadczenia rehabilitacyjnego
z ubezpieczenia wypadkowego w wysokosci 100% podstawy wymiaru, pomimo ze zlozona w toku
postepowania przed ZUS przez pracownice dokumentacja medyczna potwierdzata niezdolno$¢ pracownicy
do pracy. ZUS wskazat, ze brak bylo dowodu potwierdzajacego, ze do ,,urazu doszto podczas czynnos$ci
zwigzanych z wykonywaniem pracy”. Pracownica wniosta odwotanie od decyzji ZUS do Sadu, ktéry po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie, przyznat pracownicy racj¢ i zmienit decyzj¢ Organu, przyznajac
jej prawo do $wiadczenia rehabilitacyjnego. W uzasadnieniu wyroku Sad wskazat, ze ,,nie mozna zgodzi¢ si¢
ze stanowiskiem ZUS, Ze zdarzenie nie moze by¢ uznane za zrownane z wypadkiem przy pracy z uwagi na brak

dowodow na istnienie zwigzku zdarzenia z czynnosciami wykonywanymi w ramach umowy o prace”.

W przytoczonej powyzej sytuacji, Organ rentowy probowat wykazaé, ze zdarzenie, ktoremu ulegta Pani
Agnieszka nie byto wypadkiem przy pracy, poniewaz — zdaniem Organu - brak byto dowodu potwierdzajgcego,
ze do urazu doszto rzeczywiscie podczas czynnosci zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
przez Paniq Agnieszke. ZUS nie kwestionowal, zatem, samego zaistnienia zdarzenia (tj. uszkodzenia tgkotki),
ale nie uznal go za wypadek przy pracy, czyli zdarzenie noszqce konkretne, ustawowo okreslone cechy. Sqd
Rejonowy, wydajqgc korzystny dla Pani Agnieszki wyrok, podkreslit, Ze doznata ona niespodziewanie urazu
w trakcie wykonywania czynnosci zleconych jej przez pracodawce, pozostajgc w chwili wypadku na stuzbowej
delegacji. Uraz ten w Zadnej mierze nie wynikat z cech czy stanow chorobowych organizmu poszkodowane;.
Nie doszto tu tez do zerwania zwigzku z podrozg stuzbowq stqd tez uznano zdarzenie za wypadek traktowany
na rowni z wypadkiem przy pracy. Opisywany powyzej przypadek doskonale pokazuje, jakie cechy sq istotne,

by w praktyce dane zdarzenie mogto zostac¢ uznane za wypadek przy pracy i ktore elementy stanu faktycznego
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sqdy biorg pod uwage, orzekajqgc w przedmiocie prawidlowosci decyzji wydawanych przez ZUS, ktore

najczesciej stanowiq decyzje odmowne co do przyznania poszkodowanemu pracownikowi Swiadczenia.

Roéwnie ciekawym, ale jednocze$nie smutnym przypadkiem, jest historia pracownika petnigcego stuzbe
na kolei, ktéry doznal zawatu serca? w pracy, w wyniku czego zmart. ROwniez 1 w tej sprawie Organ rentowy
zakwestionowat przedmiotowe zdarzenie, twierdzac, ze nie moze ono zosta¢ uznane za wypadek przy pracy
1 odmowit wyplaty renty rodzinnej zonie i dzieciom zmartego z tytutu wypadku przy pracy, uznajac, ze zawat
— jako jednostka chorobowa — nie stanowi wypadku przy pracy, w konsekwencji czego, wydat decyzje
odmowng. Oczywiscie kazdy przypadek wymaga indywidualnego zbadania i jednostkowej oceny, jednakze
trzeba pamigtac, ze wypadkiem przy pracy jest nagle zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzng, powodujace
uraz lub $mier¢, ktére nastgpito w zwigzku z pracag podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
zwyktych czynnosci lub polecen przetozonych; podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
czynnos$ci na rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia; W czasie pozostawania pracownika w dyspozycji
pracodawcy w drodze migdzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wynikajacego ze

stosunku pracy.

To wskazane powyzej elementy pewnego zdarzenia, przesadzaja o zaistnieniu (lub nie) wypadku przy
pracy. Co za tym idzie, nie mozna zatem z gory kategorycznie przyjac, ze takie zdarzenia jak: zawat serca,
wylew czy udar nie kwalifikuja si¢ jako wypadek przy pracy. Sad rozpoznajacy powyzsza sprawe
zainicjowang wniesionym przez rodzing zmarlego pracownika odwotaniem od decyzji ZUS, podkreslit, Ze co
prawda ,,wykonywanie zwyktych (typowych, normalnych), cho¢by wymagajacych duzego wysitku
fizycznego, obowigzkow przez pracownika, ktory doznal zawatu serca w czasie 1 miejscu wykonywania
zatrudnienia, nie moze by¢ uznane za zewngtrzng przyczyne wypadku przy pracy, ale moze nig by¢ okreslona
nadzwyczajna sytuacja zwigzana z tg praca, ktora staje si¢ wspotdziatajaca przyczyng zewnetrzna” (Wyrok

Sadu Apelacyjnego..., 2022).

Powyzsza historia potwierdza, jak istotng rol¢ w rozpatrywaniu danej sprawy, odgrywa kazdorazowo
indywidualne 1 kazuistyczne podejscie do konkretnego przypadku. W potocznym rozumieniu 1 ogdlnym
odbiorze spotecznym, wypadek przy pracy kojarzy si¢ bowiem wtasnie ze swoistym ,,wypadkiem”, takim jak
np. ztamanie r¢ki na mokrej posadzce w zaktadzie pracy, czy utrata konczyny przy obsludze maszyny na linii
produkcyjnej. Bogate orzecznictwo sagdoéw powszechnych oraz Sadu Najwyzszego pokazuje natomiast, ze za
wypadek przy pracy moze zosta¢ uznany zawat serca, czy udar niedokrwienny mézgu. Ciekawym w tym
zakresie jest chociazby wyrok Sadu Najwyzszego, ktory podnidst, zZe: ,stres psychiczny wywotany
nieporozumieniem z przetozonym pracownika moze by¢ - zaleznie od zrodet i przebiegu konfliktu -
kwalifikowany jako zewnetrzna wspotprzyczyna udaru mozgu, gdy przelozony niewlasciwie czyni uzytek

z kompetencji do wydawania podwiadnym polecen dotyczacych pracy” (Wyrok Sadu Najwyzszego..., 1999).
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Praktyczne aspekty dochodzenia praw i skuteczne strategie obrony

Jak wspomniano powyzej, decyzje Organu rentowego w przedmiocie przyznania poszkodowanym
Swiadczen z tytutu ulegnigcia przez nich wypadkowi przy pracy, nierzadko bywaja dla nich niekorzystne.
Woéwcezas poszkodowani pracownicy, nie otrzymawszy §wiadczenia z ZUS, zazwyczaj sktadajg odwotanie od

decyzji, ktore stanowi forme zaskarzenia rozstrzygnigcia Organu rentowego.

Postgpowanie  z  zakresu ubezpieczen  spolecznych, a zatem m.in.  post¢powanie
w zakresie dotyczacym wniesienia odwotania od decyzji ZUS, regulujg przepisy rozdziatu 3 dzialu
111 Kodeksu postgpowania cywilnego. Zgodnie z trescia art. 477° § 1-2, ,,odwolania od decyzji organéow
rentowych lub orzeczen wojewodzkich zespoldw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci lub decyzji
wydanych przez ten zesp6l, wnosi si¢ na pismie do organu lub zespotu, ktéry wydat decyzje lub orzeczenie,
lub do protokotu sporzadzonego przez ten organ lub zespo6t, w terminie miesigca od dnia dor¢czenia decyzji
lub orzeczenia. Organ rentowy lub wojewodzki zespot do spraw orzekania o niepetlnosprawnosci
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia, w ktorym otrzymat odwotanie, przekazuje je
wraz z aktami sprawy do sadu. Organ ten lub zespol, jezeli uzna odwotanie w calo$ci za stuszne, moze zmienic
lub uchyli¢ zaskarzong decyzje lub orzeczenie. W tym przypadku odwotaniu nie nadaje si¢ dalszego biegu”

(Ustawa..., 1964).

Przytoczony powyzej przepis stanowi zatem, ze odwolanie poczatkowo trafia do Organu (ZUS), ktory
wydat decyzje. W terminie 30 dni od daty otrzymania odwotania, Organ przekazuje je do wlasciwego
miejscowo Sadu, z tym jednak zastrzezeniem, ze ZUS — bez udziatu i ingerencji Sadu — moze uzna¢ odwotanie
za shuszne (zasadne). Wowczas ZUS uwzglednia stanowisko odwotujacego 1 zmienia zaskarzong decyzje,
totez nie ma w takim przypadku potrzeby, by taka sprawa stanowita przedmiot zainteresowania Sadu. Sprawa
zalatwiona jest bowiem na poziomie postgpowania przed ZUS. W praktyce takie sytuacje zdarzaja si¢ jednak
niezwykle rzadko. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw, odwotania poszkodowanych pracownikow
trafiajg do Sadu, ktory bada prawidtowos$¢ decyzji 1 analizuje stanowisko odwotujacego, przeprowadzajac

w tym zakresie stosowne postepowanie, ktorego finalnym etapem jest wydanie wyroku.

Co si¢ natomiast tyczy postgpowania dowodowego 1 inicjatywy odwotujacego, jak juz wspomniano
powyzej, aby méc uzna¢ dane zdarzenie za wypadek przy pracy, muszg zostac¢ spetnione okreslone przestanki,
omowione w pierwszej czesci niniejszego opracowania. Kwestionujac decyzje ZUS, majacej za przedmiot
odmowe wyptaty §wiadczenia z tytulu wypadku przy pracy, konieczne jest wykazanie, ze do zdarzenia
rzeczywiScie doszto oraz ze nastgpito ono w zwigzku z praca podczas lub w zwigzku
z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci lub polecen przetozonych. O ile pierwszy

Z elementow jest zazwyczaj tatwy do wykazania, o tyle drugi z nich, nierzadko moze rodzi¢ problemy.
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ZDANIEM SN: ,Zwigzek z praca, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z 2002 r. o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i chordob zawodowych, polega na czasowym, funkcjonalnym
1 przestrzennym zwigzku zdarzenia z pracg w okolicznosciach wymienionych w pkt 1-3 tego artykutu.
Czasowy zwigzek zdarzenia z pracg polega na tym, ze zdarzenie powinno nastapic¢ albo w czasie wykonywania
przez pracownika zwyktych czynnosci lub polecen przelozonych, ewentualnie w czasie wykonywania
czynnosci na rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia lub w zwigzku z wykonywaniem tych czynnosci albo w
czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze migdzy siedzibg pracodawcy a miejscem
wykonywania obowigzku wynikajacego ze stosunku pracy. Funkcjonalny zwigzek zdarzenia z pracg wyraza
si¢ w tym, ze zdarzenie powinno nastgpi¢ w czasie lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
okreslonych czynnosci, a mianowicie «zwyktych czynnos$ci lub polecen przetozonych», «czynno$ci na rzecz
pracodawcy, nawet bez poleceniay, a takze «w czasie pozostawania w dyspozycji pracodawcy». Wreszcie
przestrzenny zwigzek zdarzenia z pracg polega na tym, ze zdarzenie nastgpuje w miejscu, ktore jest albo
miejscem wykonywania czynnos$ci stuzbowych (ktorym jest z reguly zaktad pracy) albo miejscem na «drodze
migdzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wynikajacego ze stosunku pracy»”

Postanowienie Sadu Najwyzszego z 18 grudnia 2018.

Jako ze kazdy przypadek wymaga indywidualnego podejscia, niestety nie jest mozliwym
skonstruowanie uniwersalnego schematu, pozwalajacego ustali¢, w jaki sposob wykaza¢ w konkretnej sprawie
zwiazek zdarzenia z pracg. Pomocnymi, a czesto wregez niezbednymi, okazujg si¢ zeznania Swiadkow, ktorzy
widzieli zdarzenie bedace przedmiotem postepowania, wobec czego sa w stanie opisa¢ okoliczno$ci wypadku,
tj. przedstawic stan faktyczny sprawy. Jest to o tyle istotne, Ze na stan faktyczny sktadajg si¢ takie aspekty jak:
czas 1 miejsce zdarzenia, zachowanie poszkodowanego tuz przed zdarzeniem oraz zwigzek zdarzenia
z wykonywaniem obowigzkow pracowniczych, ktérych to aspektéw ustalenie jest konieczne do procedowania

sprawy dotyczacej wypadku przy pracy.
Podsumowanie

Whioski plyngce z analizy problematyki sporow z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych dotyczacych
kwalifikacji zdarzen jako wypadkow przy pracy oraz wynikajacych z tego praw do $wiadczen wypadkowych
sa wieloaspektowe. Po pierwsze, kluczowe znaczenie ma precyzyjna kwalifikacja zdarzen przez pracodawcow
1 pracownikéw. Prawidtowe rozpoznanie zdarzenia jako wypadku przy pracy determinuje mozliwo$¢ uzyska-
nia przez poszkodowanego pracownika §wiadczen wypadkowych, ktére stanowig forme rekompensaty za utra-
cone zarobki lub koszty leczenia i rehabilitacji. Pracodawcy i pracownicy powinni zatem doktadnie zna¢ kry-
teria definiujace wypadek przy pracy, takie jak naglo$¢ zdarzenia, jego zwiazek z wykonywang praca oraz

przyczyna zewnetrzna. Tylko spetnienie wszystkich tych przestanek daje podstawe do dochodzenia roszczen.
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Istotng rol¢ w procesie przyznawania §wiadczen wypadkowych petni ZUS, ktéry na podstawie zgro-
madzonej dokumentacji decyduje, czy dane zdarzenie kwalifikuje si¢ jako wypadek przy pracy. Procedury
zwigzane z weryfikacjg tych zdarzen przez ZUS czgsto prowadzg do sporéw prawnych. W artykule wskazano,
ze decyzje ZUS o odmowie przyznania $wiadczen mogg wynika¢ z braku odpowiednich dowodéw lub roznej
interpretacji przepisOw prawnych. W takich przypadkach kluczowe jest, aby pracownicy byli przygotowani
na mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji ZUS i potrafili skutecznie broni¢ swoich praw przed sadem. Przyktady
omawianych przypadkow pokazuja, ze sady czesto orzekajg na korzys¢ pracownikow, jesli ci s3 w stanie
wykaza¢ zwigzek zdarzenia z wykonywang pracg oraz przedstawi¢ odpowiednie dowody medyczne i1 §wia-

dectwa.

Indywidualne podejscie do kazdego przypadku jest nieodzowne. Kazde zdarzenie, ktore moze zostac
uznane za wypadek przy pracy, posiada swoje unikalne okolicznosci, ktére musza by¢ doktadnie zbadane
I ocenione. Przyktady rzeczywistych spraw przedstawione w artykule pokazuja, ze zardbwno pracownicy, jak
1 pracodawcy muszg by¢ $wiadomi specyfiki kazdego zdarzenia, a takze procedur prawnych i administracyj-

nych, ktore regulujg przyznawanie swiadczen wypadkowych.

Na koniec, nalezy podkresli¢, ze bardzo wazne jest budowanie §wiadomosci prawnej wsrdd pracowni-
kow. Swiadomos¢ wiasnych praw oraz znajomo$é procedur zwigzanych z dochodzeniem roszczen w przy-
padku wypadkoéw przy pracy sg kluczowe dla skutecznej obrony intereséw pracownika. Wiedza ta pozwala
na lepsze przygotowanie si¢ do ewentualnych sporow z Organem rentowym oraz umozliwia bardziej efek-
tywne korzystanie z dostepnych srodkow prawnych. Zwiekszenie edukacji w tym zakresie mogloby przyczy-
ni¢ si¢ do zmniejszenia liczby sporow 1 zapewnienia sprawiedliwosci w procesie przyznawania §wiadczen

wypadkowych.
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I Konferencja ,,Bezpieczenistwo i Ochrona Pracy” - £.odz, 29 kwietnia 2024 r.

Aleksandra Romel-Domareckal®

Motywowanie do bezpiecznych zachowan w miejscu pracy,

jako klucz do efektywnego zarzadzania bezpieczenstwem
Abstrakt

W artykule przeanalizowano znaczenie ludzkich zachowan w systemach bezpieczenstwa pracy oraz role
motywowania w ksztattowaniu odpowiednich postaw pracownikéw. Mimo postepu w zakresie norm BHP,
takich jak ISO 45001, oraz wdrazania kultury bezpieczenstwa, w Polsce zarzadzanie bezpieczenstwem nadal

stanowi wyzwanie, a statystyki wskazuja, ze gtbwna przyczyng wypadkow w pracy jest blad ludzki.

Wskazuje si¢ w nim, ze bezpieczenstwo pracy nie powinno ograniczac si¢ do technicznych i organizacyjnych
aspektow, ale wymaga uwzglednienia behawioralnego podejscia. Odwotuje si¢ do kluczowych teorii
psychologicznych, takich jak hierarchia potrzeb Maslowa, teoria zachowan planowanych Ajzena czy model
»Owiss Cheese” Jamesa Reasona, ktoére pomagaja zrozumie¢ mechanizmy ludzkiego dzialania oraz

identyfikowa¢ skuteczne strategie zarzadzania ryzykiem.

Istotnym elementem jest ksztaltowanie bezpiecznych zachowan poprzez szkolenia, budowanie kultury
organizacyjnej oraz wzmacnianie §wiadomosci zagrozen. Motywowanie pracownikow — definiowane jako
proces ukierunkowany na zrozumienie ich potrzeb i wartosci — jest kluczowe dla promowania przestrzegania
zasad BHP. Teorie motywacji, takie jak teoria Herzberga czy Vrooma, wskazuja, ze dziatania takie jak systemy

nagrod, szkolenia i komunikacja moga skutecznie budowac proaktywne postawy wobec bezpieczenstwa.

Autorka podkresla, ze bezpieczenstwo pracy wymaga konsekwentnych dziatan pracodawcow, w tym ustalania
norm, nadzorowania zachowan oraz projektowania $rodowiska pracy minimalizujacego ryzyko bledow
ludzkich. Wprowadzenie skutecznych systemow zarzadzania bezpieczenstwem pracy moze nie tylko
poprawi¢ warunki pracy, ale takze przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztow wynikajacych z wypadkow
1 zwigkszenia efektywnosci organizacji.

Stowa kluczowe: bhp, zarzadzanie zasobami ludzkimi, motywowanie pracownikéw, zachowania w miejscu

pracy, kultura bezpieczefstwa, zarzadzanie ryzykiem, teorie motywacji, btad ludzki, systemy zarzadzania
bezpieczenstwem, ISO 45001, psychologia pracy.

Wstep

Bezpieczenstwo 1 higiena pracy, pomimo rozwoju nowoczesnych zasad zarzadzania oraz wdrazania
norm, takich jak ISO 45001, wcigz stanowig w Polsce istotne wyzwanie. Statystyki pokazuja, ze przyczyny
wypadkdéw w pracy czgsto nie wynikaja z problemow technicznych czy organizacyjnych, lecz z niewtasciwych
zachowan pracownikoéw. Aby zapewni¢ bezpieczne i komfortowe S$rodowisko pracy, niezbedne jest

ksztaltowanie wiasciwych postaw i nawykow wsrdd ludzi.

13 Mgr, Wyktadowca akademicki, Uniwersytet WSB Merito w Toruniu, Lead Auditor I1SO 45001, 9001, LL-C (Certification) Group
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Bezpieczenstwo to nie tylko przedmiot badanh wielu dziedzin nauki, ale rowniez nadrzedny cel kazdej
organizacji. Stanowi fundament funkcjonowania oraz rozwoju, a poczucie stabilnosci — zarowno fizycznej,
jak 1 emocjonalnej — jest kluczowe dla cztowieka. Gdy ludzie czujg si¢ bezpieczni, zyskuja poczucie kontroli

nad wlasnym zyciem.

Bezpieczenstwo mozna rozpatrywa¢ w odniesieniu do jednostki, spoteczenstwa, narodu, czy
informacji (Znajmiecka, Boczkowska, 2020). Jak opisat juz w latach 40. XX wieku w teorii hierarchii potrzeb
Abraham Maslow, bezpieczenstwo jest druga, po potrzebach fizjologicznych koniecznoscig, bez zaspokojenia
ktorej, jednostka nie moze koncentrowac si¢ na wyzszych poziomach w hierarchii. Teoria Maslowa pozwala

réwniez na lepsze zrozumienie, co naprawde napedza ludzkie zachowanie.

Poczucie bezpieczenstwa osobistego, zdrowia, ale takze stabilnosci fizycznej i emocjonalnej odgrywa
w zyciu kluczowa rolg. Jego zaspokojenie umozliwia cztowiekowi poczucie kontroli nad wlasnym zyciem.
Ksztaltowanie bezpiecznych zachowan pracownikéw jest istotnym aspektem, ktory mozna osiagna¢ poprzez
efektywne motywowanie do przestrzegania zasad bezpiecznej pracy. Osiagnigcie sukcesu w dziataniach
profilaktycznych majacych na celu poprawe bezpieczenstwa pracy w firmie w duzym stopniu zalezy od
podejmowania dzialan podkreslajacych warto$¢ zdrowia i zycia, zarbwno wilasnego, jak i innych osob.
Odpowiednia postawa poszczegolnych cztonkéw zespotu jest kluczowa dla zapewnienia wymaganego
poziomu bezpieczenstwa. Proces ten powinien rozpocza¢ si¢ od ustalenia norm i zasad, ktére wyznaczajga ramy
dla wtasciwych zachowan. Takie dzialania wptywaja na ksztattowanie postaw zwigzanych z bezpieczenstwem.
Pracownik, ktéry zostal poinformowany o istniejgcych zagrozeniach, ma mozliwo$¢ odpowiedniego
zabezpieczenia si¢ przed nimi, migedzy innymi dzigki swojemu wlasciwemu zachowaniu. Normy, zasady oraz
postawy wobec bezpieczenstwa maja bezposredni wplyw na rozwijanie refleksyjnego podej$cia do zagrozen,
a takze na zdolno$¢ do wyciagania wnioskOw i uczenia si¢ na podstawie zdobytych doswiadczen (Ejdys 1 in.
2010) Pracodawca, a takze kierownictwo 1 osoby nadzorujace, powinni dazy¢ do tego, aby wszyscy
pracownicy w firmie przestrzegali polecen zgodnych z przepisami bezpieczenstwa, nawet w sytuacji, gdyby

mieli pewno$¢, ze nie s3 poddawani kontroli. (Gembalska-Kwiecien, 2012), (Studenski, 1996)

Klasyczne podejscie do problemdw bezpieczenstwa i higieny pracy koncentrowato si¢, zawsze gléwnie
na stronie technicznej i inZynieryjnej. Natomiast w krajach o wyzszym poziomie kultury organizacyjnej
1 bezpieczenstwa od dawna stosuje si¢ podejscie behawioralne, czyli spojrzenie na bezpieczenstwo od strony

zachowan pracowniczych. (Gniazdowska, Skibinski, 1997)

W systemie bezpieczenstwa pracy decydujacym czynnikiem sprawczym jest czlowiek, ktory z jedne;j
strony jest wspottworca srodowiska pracy, z drugiej jego uzytkownikiem. Zachowanie czlowieka to z kolei
bardzo ztozony proces. Zalezy od wielu czynnikow, zar6wno sytuacyjnych jak i podmiotowych. (Znajmiecka,

Boczkowska, 2020)
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Cziowiek jest kluczowym czynnikiem sprawczym w systemie bezpieczenstwa pracy. Z jednej strony
odgrywa role wspottworcy srodowiska pracy, z drugiej za$ jest jego uzytkownikiem. Zachowanie cztowieka
to proces wielowymiarowy, na ktoéry wptywaja liczne czynniki sytuacyjne oraz podmiotowe. Aby zrozumiec
mechanizmy zachowan ludzkich, warto odnies¢ si¢ do kluczowych teorii psychologicznych 1 socjologicznych,

ktore oferuja wyjasnienia dotyczace motywacji, podejmowania decyzji i ryzyka w §rodowisku pracy.

Jedng z najwazniejszych teorii dotyczacych motywacji jest wspomniana wczesniej teoria hierarchii
potrzeb, opracowana przez Abrahama Maslowa. Wedtug tej teorii zachowanie czlowieka determinowane jest
przez dazenie do zaspokojenia potrzeb uporzadkowanych w hierarchii, poczawszy od potrzeb podstawowych,
takich jak potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa, a skonczywszy na potrzebach wyzszego rzedu, takich jak
potrzeba samorealizacji (Maslow, 1943). W konteks$cie pracy teoria ta sugeruje, ze brak poczucia

bezpieczenstwa moze wptywac na obnizong efektywno$¢ 1 motywacje pracownika.

Innym istotnym podej$ciem jest teoria zachowan planowanych (Theory of Planned Behavior),
opracowana przez Iceka Ajzena. Teoria ta zaklada, Zze intencja do podjecia okreslonego dzialania jest
wynikiem trzech czynnikow: postaw wobec zachowania, norm subiektywnych oraz postrzeganej kontroli nad
zachowaniem (Ajzen, 1991). W systemie bezpieczenstwa pracy teoria ta moze by¢ uzywana do wyjasnienia,
dlaczego pracownicy podejmuja ryzykowne lub bezpieczne decyzje, oraz jakie interwencje moga wptywac na

zmiang ich postaw.

James Reason z kolei, wprowadzil model ,,Swiss Cheese”, ktory wyjasnia, w jaki sposob bledy ludzkie
1 niedoskonato$ci systemu moga prowadzi¢ do wypadkoéw w pracy. Model zaktada, Ze systemy bezpieczenstwa
skladajg si¢ z warstw ochronnych, przypominajacych plastry sera szwajcarskiego. Kazda z tych warstw moze
mie¢ ,,dziury” (czyli stabosci), ktore w wyniku niekorzystnych okoliczno$ci mogg si¢ na siebie natozyc,
prowadzi¢ do zdarzenia niepozadanego (Reason, 1990). Model ten podkres$la, jak wazne jest projektowanie

srodowiska pracy w sposob minimalizujacy ryzyko btedéw ludzkich.

Robert Karasek opracowat model wymagania-kontrola (Job Demand-Control Model), ktory opisuje,
jak interakcja migdzy wymaganiami pracy a mozliwos$cia kontroli nad jej wykonywaniem wptywa na zdrowie
1 zachowanie pracownika. Wedtug tej teorii, wysokie wymagania w potaczeniu z niska kontrolg prowadza do
wysokiego poziomu stresu, co moze zwigksza¢ ryzyko popetiania btedow i wypadkéw (Karasek, 1979).

Model ten znalazt szerokie zastosowanie w analizie ergonomii i organizacji pracy.

Zrozumienie tych teorii pozwala na lepsze projektowanie systemow bezpieczenstwa pracy oraz
wdrazanie skutecznych dzialan, takich jak szkolenia, zmiany organizacyjne czy wsparcie psychologiczne. Na
przyktad zastosowanie teorii Ajzena moze wspiera¢ projektowanie kampanii zwigkszajacych swiadomosé
pracownikow, natomiast model Reasona pomaga w identyfikacji i eliminacji potencjalnych zagrozen

w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
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W trosce o swoich pracownikéw, a takze ze wzglgdu na wymagania prawne, wyniki ekonomiczne
1 autorytet jaki buduja na rynku, organizacje powinny $wiadomie zarzadzac bezpieczenstwem i higieng pracy.
Aby zapewni¢ wlasciwg ochrone bezpieczenstwa w procesach pracy, promowac ochrone zdrowia, wptywac
na ograniczenie strat zwigzanych z wypadkami i chorobami zawodowymi, a przede wszystkim zarzadzac
ryzykiem zawodowym i utatwi¢ pracownikom zrozumienie zagrozen i konieczno$¢ stosowania odpowiednich

dziatan profilaktycznych. (CIOP,www.ciop.com, dostep 27.05.2024)

Nalezy przy tym pamigtac, ze dobry system zarzadzania bhp, to nie stosy dokumentow i procedur, ale
codzienne zachowania pracownikow, kadry kierowniczej. To sposob reakcji na niebezpieczne sytuacje,

dziatania profilaktyczne i mechanizm ,,uczenia si¢” na btedach. (Karczewski, Karczewska, 2012)

W zwiazku z tym, ze bezpieczenstwo stanowi jedna z podstawowych potrzeb czlowieka, to zachowanie
bezpieczne czlowiekowi si¢ po prostu optaca. Tymczasem codzienne obserwacje wskazuja co$§ zgota innego.
Mozemy wielokrotnie zaobserwowac proste czynno$ci wykonywane niezgodnie z zasadami czy przepisami:
przechodzenie na czerwonym $wietle, nadmierna predko$¢ podczas prowadzenia pojazdow, chodzenie po
schodach bez trzymania si¢ porgczy, praca na maszynie, z ktorej wezesniej zdjeto ostong. To tylko nieliczne

przyktady zachowan ryzykownych podejmowanych przez wielu z nas kazdego dnia.

Pomimo deklarowania, ze bezpieczenstwo jest jedng z najwyzszych wartosci, podejmujemy ryzyko,

ktorego konsekwencja moze by¢ wypadek.

Mimo rozwoju zasad systemowego zarzadzania bhp opartych na normie ISO 45001, uruchomieniu
stymulatorow ekonomicznych, dostosowaniu polskiego prawa do standardéw UE oraz rosnacej popularnosci
inicjatyw stuzacych budowaniu kultury bezpieczenstwa, liczba wypadkow przy pracy w Polsce pokazuje, ze

zarzadzanie sferg bhp nie do konca jest skuteczne.

Przyczyna wypadku [%]

Inne przyczyny
Zdarzenie niezalezne od pracodawcy lub pracownika,...
Nieprawidtowe zachowanie sie pracownika
Stan psychofizyczny pracownika, niezapewniajacy...
Niestosowanie sie do polecen oraz przepisow i zasad...
Nieuzywanie lub uzywanie w nieprawidfowy sposob...
Niewtasciwe postugiwanie sie czynnikiem materialnym...
Niewtasciwa organizacja stanowiska pracy
Niewtasciwa organizacja pracy

Niewtasciwa eksploatacja czynnika materialnego

illllili‘ll

Wady materiatowe czynnika materialnego
Niewtasciwe wykonanie czynnika materialnego 0
Wady konstrukcyjne lub niewtasciwe rozwiazania...

o
QIE

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Rysunek 1. Przyczyny wypadkow przy pracy w roku 2023
Zrodto: www.stat.govpl, dostep 27.05.2024 r.
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Dodatkowo statystyki pokazuja, ze przyczyna wypadkow w niemal potowie zdarzen, jest
nieprawidlowe zachowanie si¢ cztowieka. Powyzszy wykres (rys. 1) pokazuje, ze glowna przyczyna
wypadkow jest tzw. blad ludzki. Co sugeruje, ze powinnismy skupi¢ si¢ na takich dziataniach prewencyjnych,
ktorych celem bedzie ksztaltowanie wiasciwych postaw 1 zachowan wsrdd pracownikéw. Dodatkowo
analizujac wnioski jakie dostarczyly raporty i badania przyczyn katastrof przemystowych takich jak np.
katastrofa w Czarnobylu, Bhopalu czy na platformie wiertniczej Deepwater Horizon BP, pokazaty, ze to
wlasnie czynnik ludzki jest najczestsza przyczyng katastrof (Rakowska, 2013). Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze bez odpowiedniego oddziatywania na pracownikow, nie mozna w sposob znaczacy poprawic

sytuacji w obszarze bezpieczenstwa pracy.

Aby pozna¢ mechanizmy jakimi kieruje si¢ cztowiek w swoim zachowaniu powinni$my odwolywaé
si¢ do wiedzy z zakresu m.in. psychologicznych podstaw zachowania, r6znic indywidualnych, psychologii

pracy, a takze psychologii spoteczne;j.

Istotnym elementem zwigzanym z zachowaniami cztowieka jest pojecie diagnozy sytuacji, czyli
subiektywny obraz zagrozenia. Czynniki, ktore beda decydowac, o ocenie sytuacji i wyborem okreslonego
zachowania, s3 m.in. poziom kultury bezpieczenstwa organizacji, cechy i charakter samej sytuacji,
doswiadczenie samej jednostki, temperament, poczucie kontroli, poziomu lgku czy do$§wiadczang presje
spoteczng. Nie bez znaczenia pozostaja rOwniez normy i standardy bezpieczenstwa obowigzujace w danej

kulturze, narodzie czy spotecznosci (Znajmiecka, Boczkowska 2020).

Niestety w ostatnich latach to ryzyko coraz czgsciej uznawane jest jako warto$¢. Mozna uznac, ze
przekaz spoteczny brzmi: podejmuj ryzyko, sprawdzaj i przekraczaj swoje granice, wyjdZ poza schematy,
opus¢ swoja strefe komfortu. Twoje zycie zalezy od Ciebie, nie badz przecigtny. Tylko takie dziatania

zapewnig Ci sukces! Ryzyko si¢ optaca. Kto nie ryzykuje, ten nic nie ma (Znajmiecka, Boczkowska 2020).

Zanim podejmiemy decyzj¢ o zaryzykowaniu, analizujemy zyski i straty. Bierzemy tez pod uwage
prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Szacujac je, opieramy si¢ na ocenie subiektywnej, ktéra opieraé si¢
bedzie przede wszystkim na naszych wczesniejszych doswiadczeniach. W pewnym uproszczeniu mozna

stwierdzi¢, ze jezeli mozemy co$ zyskac, a prawdopodobienstwo straty jest niewielkie, to podejmiemy ryzyko.

Do podejmowania ryzyka motywuje nas che¢¢ zysku, ale nie jest ona jedynym czynnikiem. Kolejnym
jest che¢ poczucia zwigkszonego poziomu adrenaliny czy tzw. dreszczyku emocji. Ryzykowanie posiada

wlasciwosci autoteliczne, co oznacza, ze podjecie ryzyka dostarcza jednostce satysfakc;ji.
Zachowania ryzykowne mozna podzieli¢ na dwie grupy:
1. zachowania wynikajace z odczuwania koniecznosci,

2. zachowania wynikajace z checi odczuwania przyjemnej ekscytacji.
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Cechy, ktore sprzyjaja uznaniu sytuacji za niebezpieczng i grozna, lub przeciwnie za bezpieczng
(wymiary percepcji ryzyka):

- dobrowolnos¢ lub przymusowo$¢ czynnosci,

- jej natychmiastowe lub odroczone konsekwencje,

- katastroficzno$¢ lub chroniczno$é skutkow,

- stopien nowosci sytuacji (Goszczynska, Studenski, 2007).

Zachowania bezpieczne, to z kolei zachowania, ktore mozemy zdefiniowac jako odwrotnos¢ zachowan
ryzykownych. W praktyce, powinno by¢ zatem tak, ze czlowiek w procesie pracy stosuje si¢ do
obowigzujacych w organizacji norm i procedur, wykonuje prace zgodnie z instrukcja stanowiskowa, stosuje
wlasciwe $rodki ochrony indywidualnej zalecane podczas wykonywania czynno$ci, porusza si¢ zgodnie
z zasadami obowigzujacymi w zakladzie, dba o dobra sprawno$¢ narzedzi i urzadzen itd. Poniewaz
w Srodowisku pracy, pracownik szybko orientuje si¢, jak na niezgodne zachowania reaguje nadzor, uczy sie,
ktére zasady powinien przestrzegaé, a ktore moze ignorowac. Osoby kierujace powinny dawaé przyklad

1 wykazywac si¢ duza konsekwencja (Gniazdowska, Skibinski, 1999).

Jednak, aby pracownik wykonywal swoja prace bezpiecznie, musza zosta¢ spetnione podstawowe
warunki. Po pierwsze pracownik organizacji musi zosta¢ przeszkolony, czy poinstruowany o obowigzujacych
zasadach 1 przepisach bhp. Poza tym pracodawca musi zapewni¢ odpowiednie stanowisko pracy

zaprojektowane 1 przygotowane zgodnie z wymaganiami prawnymi.

Wykonywanie pracy w sposob bezpieczny moze oznacza¢ wydatkowanie wigkszej ilosci energii,
wiekszego wysitku i czasu. Poniewaz zyski z takiego zachowania nie zawsze pojawiajg si¢ od razu, a moga
by¢ odroczone w czasie, nalezy pamigta¢ o sprawdzaniu pracownika i cigglym jego motywowaniu, aby
bezpieczne wykonywanie pracy stalo sie¢ jego nawykiem (Znajmiecka, Boczkowska, 2020). Samo
motywowanie w zarzadzaniu ludZmi jest procesem bardzo istotnym, poniewaz stanowi kluczowy element

ksztaltowania zachowan, ktore wptywaja na jakos¢ 1 bezpieczenstwo pracy.

Motywowanie mozna zdefiniowaé jako proces, ktory inicjuje, kieruje i podtrzymuje dzialanie
zmierzajace do osiggnigcia okreslonych celéw (Pinder, 2008). Jest to dynamiczny proces oddziatywania na
pracownikow, ktory opiera si¢ na zrozumieniu ich potrzeb, wartosci oraz indywidualnych celow. W kontekscie
bezpieczenstwa pracy motywowanie odgrywa szczego6lng role, poniewaz przyczynia si¢ do zwigkszenia
swiadomosci ryzyka, a takze do rozwijania proaktywnych postaw w zakresie przestrzegania zasad

bezpieczenstwa.
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Teorie motywacji oferuja rézne podejscia do zrozumienia mechanizmoéw, ktore kieruja zachowaniem
pracownikow. Na przyklad Abraham Maslow w swojej hierarchii potrzeb wskazal, Ze potrzeba bezpieczenstwa
zajmuje drugie miejsce zaraz po potrzebach fizjologicznych, co podkresla znaczenie tworzenia srodowiska
pracy zapewniajacego ochrone zdrowia i zycia (Maslow, 1943). Z kolei teoria dwuczynnikowa Herzberga
wyr6znia czynniki higieny, do ktorych mozna zaliczy¢ warunki pracy i bezpieczenstwo. Wedlug Herzberga,
ich brak prowadzi do niezadowolenia pracownikow, co negatywnie wptywa na ich motywacj¢ (Herzberg,

Mausner, Snyderman, 1959).

Rownie istotne jest podejscie wynikajace z teorii oczekiwan Vrooma (Vroom, 1964), ktéra zaklada, ze
motywacja zalezy od trzech czynnikow: oczekiwan pracownika co do wyniku, warto$ci nagrody oraz
przekonania, ze wysitek doprowadzi do osiggniecia celu. W kontekscie bezpieczenstwa pracy mozna to
odnies¢ do sytuacji, w ktorej pracownik musi by¢ przekonany, ze stosowanie zasad BHP przyniesie mu realne

korzysci, takie jak lepsze zdrowie czy mniejsze ryzyko wypadkow.

Wazno$¢ motywowania do bezpiecznej pracy wynika z faktu, ze zachowania ludzi s3 czesto
determinowane przez ich postawy, wiedze¢ oraz przekonania, ktore wymagaja odpowiedniego wzmacniania.
Pracodawcy powinni zatem stosowac réznorodne narzgdzia motywacyjne, takie jak szkolenia, systemy nagrod
czy dzialania komunikacyjne, ktére wspieraja rozwdj kultury bezpieczenstwa w organizacji. Regularne
monitorowanie postaw pracownikéw, organizowanie kampanii informacyjnych oraz nagradzanie za
proaktywne podejscie do przestrzegania zasad BHP to tylko niektore z dziatan, ktore moga wzmocnié
motywacj¢. Motywowanie pracownikéw do bezpiecznej pracy jest nie tylko procesem budujacym ich
zaangazowanie, ale takze kluczowym elementem zarzadzania ryzykiem w organizacji. Wykorzystanie
narzgdzi 1 teorii motywacyjnych pozwala na ksztaltowanie odpowiednich postaw, ktdre przyczyniaja si¢ do
wzrostu bezpieczenstwa pracy, co w dluzszej perspektywie prowadzi do obnizenia kosztow zwigzanych

z wypadkami oraz zwigkszenia efektywnosci operacyjne;.

Jednym z elementoéw motywowania moze by¢ system kar i nagrod. Niestety nie nalezy si¢ spodziewac,
ze karanie pracownika za naruszenie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa, czyli dziatanie wbrew
deklarowanym wartosciom zmieni sposob jego postgpowania. Kara 1 zwigzana z nig kontrola sg potrzebne
jedynie do tego, aby usung¢ poczucie bezkarnosci, ktore niweczy wplyw wartosci na zachowanie, prowadzac
do powstania przekonan, ktore potocznie nazywamy ,,syndromem frajera” (stereotyp frajera w naszej kulturze

to cztowiek, ktoremu brak rozsadku, roztropnosci, spostrzegawczosci).

O tym, ze nagroda jest skuteczniejsza od kary méwi rowniez teoria wzmocnien R. Skinnera
(Armstrong, 2008). Rola nagrody wg tej teorii zmienia i utrzymuje, przynajmniej przez pewien czas pozadane

zachowanie. Chcgc zatem promowac tego rodzaju zachowania powinni$my za nie nagradza¢. Tym bardzie;,
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ze wickszo$¢ badajacych zachowania, zgadza sig, ze wzmocnienie pozytywne jest bardziej efektywne od tego

negatywnego (Pocztowski, Wisniewski, 2004).

Skuteczne ograniczenie liczby wypadkow przy pracy i urazéw powinno by¢ skorelowane z dziataniami
wykraczajacymi poza normy prawne. Szkolenie pracownikow, wiedza o zagrozeniach, ryzyku, przyczynach
wypadkow sa podstawa dziatan zapobiegawczych, jednak nalezy rowniez zachecaé pracownikow do
aktywnos$ci w utrzymaniu wlasnego zdrowia i bezpieczenstwa. Warto roéwniez jak najbardziej zwigkszac
udziat pracownikéw we wspottworzeniu wiasnego srodowiska pracy, tak aby stali si¢ za nie odpowiedzialni.

Pozwala to uruchomi¢ procesy mentalne i pobudzi¢ zaangazowanie.

Popularyzacja bezpieczenstwa 1 motywowanie do bezpiecznej pracy, wspieranie programow
bezpieczenstwa oraz S$wictowanie sukcesow zwigzanych z bhp, pomaga w budowaniu $wiadomosci
bezpieczenstwa pracy. Prowadzone kampanie powinny za cel stawia¢ sobie zapobieganie, a nie karanie po
wypadkach (Gajdzik, 2013). Budowanie §wiadomos$ci bezpieczenstwa pracy mozna o0siaggnaé poprzez
regularne kampanie informacyjne, szkolenia oraz inicjatywy wspierajace programy BHP. Kluczowg role
odgrywa tutaj komunikacja, ktéra powinna by¢ prowadzona w sposob prosty, jasny i zrozumialy dla
wszystkich pracownikow. Waznym aspektem takich dziatan jest ukierunkowanie na zapobieganie wypadkom
oraz promowanie proaktywnych postaw w zakresie bezpieczenstwa (Geller, 2001). Wdrazanie programow
bezpieczenstwa moze obejmowac m.in. systemy zglaszania potencjalnych zagrozen, audyty wewngtrzne,
a takze inicjatywy promujace wspoiprace pracownikéw w celu identyfikacji 1 eliminacji ryzyk w miejscu

pracy (Reason, 2000).

Chociaz podejmowana przez polskich przedsigbiorcow profilaktyka bezpieczenstwa niestety opiera si¢
w wiekszosci, na spetnieniu wymagan prawnych lub tez wdrazania systemow zarzadzania, to coraz czgsciej
mozemy spotka¢ si¢ z inicjatywami stosowania rdznego rodzaju programdéw budujacych bezpieczenstwo,
ksztaltowania kultury bezpieczenstwa oraz wzmacniania postaw probezpiecznych. Popularyzacja
bezpieczenstwa, wspieranie programéw BHP oraz motywowanie do bezpiecznej pracy to dziatania, ktore
powinny by¢ nieodtgcznym elementem strategii kazdej organizacji. Dziatania te nie tylko podnosza poziom
bezpieczenstwa, ale takze budujg kulture odpowiedzialnosci 1 wspotpracy, co przektada si¢ na lepsze wyniki

organizacyjne oraz wigksze zadowolenie pracownikow.

Najwiekszym wyzwaniem pozostaje jednak zaszczepienie informacji, ze bezpieczne wykonywanie
pracy, takie ktore nie bedzie szkodzi¢ zdrowiu, to standard dziatania, a nie chwilowa moda lub jednorazowa
akcja promocyjna. A takze przekonanie i1 uswiadomienie, Ze takie standardy przynosza korzys$ci

pracownikowi, organizacji, Srodowisku oraz przysztym pokoleniom (Rakowska, 2013).
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Zakonczenie i podzigkowania

Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja okazata si¢ dla Panstwa wartosciowym zrédtem wiedzy, ale tez
pozwolita na skorzystanie z bezcennego do$wiadczenia ekspertow. Wszystkie opublikowane w monografii
artykuly zostaly pozytywnie zrecenzowane przez grono ekspertéw - recenzentow, w ktorego sktad weszli
zaré6wno pracownicy naukowi, jak i praktycy - spoleczni inspektorzy pracy. Recenzje przygotowali:

e dr Andrzej Marjanski — dziekan Uniwersytetu WSB Merito £.6dz, dr nauk o zarzadzaniu, do§wiadczony
badacz, dydaktyk 1 specjalista w dziedzinach przedsigbiorczo$ci rodzinnej, matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw oraz bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego. Jest autorem 1 wspotautorem ponad 110
prac naukowych, byt tez promotorem ponad 750 prac licencjackich i magisterskich. Nalezy do kilku
towarzystw naukowych: International Atlantic Economic Society, Atlanta, USA; Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego; IFERA International Family Research Academy, USA; FaBerRNET — Family Business
Research Network, Polska;

e dr Barbara Krawczyk — zakladowa spoteczna inspektor pracy Uniwersytetu r.odzkiego, adiunkt
w Katedrze Chemii Nieorganicznej 1 Analitycznej, na Wydziale Chemii UL, dr nauk chemicznych. Jej
zainteresowania naukowe koncentruja si¢ wokol chemii $rodowiska, monitoringu $rodowiska,
toksykologii, technik separacyjnych. Autorka publikacji naukowych w czasopismach o zasiegu krajowym
1z listy filadelfijskiej, a takze publikacji z krajowych 1 zagranicznych konferencji naukowych. Jest autorka
1 wspotautorka kilku patentéw 1 zgloszen patentowych. Absolwentka studiéw z zakresu bezpieczenstwa
1 higieny pracy;

e dr Izabella Dabrowska-Mikuta — zakladowa spoleczna inspektor pracy w Zakltadzie Wodociagow
1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Pabianicach, Przewodniczaca Zarzadu Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego Pracownikéw Wodociggdéw 1 Kanalizacji w Pabianicach. Wielokrotna laureatka konkursu
Panstwowej Inspekcji Pracy — Najaktywniejszy Spoteczny Inspektor Pracy. Praktyk w zakresie spotecznego
nadzoru nad warunkami pracy, prowadzita zarowno kontrole z zakresu prawa pracy, jak i1 bezpieczenstwa
1ochrony zdrowia w pracy. Laureatka konkursu na najlepsze prace magisterskie z zakresu nauk
ekonomicznych Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, doktor nauk ekonomicznych.

Warto zaznaczy¢, ze czlonkowie zespotu recenzentow, tak jak wolontariusze pracujacy przy
organizacji forum oraz konferencji, swojg prace wykonali spolecznie, bez wynagrodzenia. Zarowno w imieniu
wlasnym, jak 1 w imieniu Zarzadu Stowarzyszenia Forum SIP oraz Fundacji Akademia SIP, pragne goraco
podzigkowaé wszystkim osobom, firmom 1 instytucjom zaangazowanym w organizacj¢ wymienionych
wydarzen oraz w powstanie niniejszego opracowania. Bez waszej pracy i wsparcia dziatalno$¢ spoteczna nie

bytaby mozliwa.
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Na zakonczenie pragne zwroci¢ si¢ do tych z Panstwa, ktérzy chceieliby si¢ aktywnie wilaczy¢
w realizowane przez nas wydarzenia, czy to w formie wsparcia finansowego, promocyjnego czy
merytorycznego. Zapraszamy do wspolpracy, do wygloszenia prelekcji, udziatu w szkoleniu, publikacji
artykutu — stowem, do dzielenia si¢ bezcenng wiedzg i doswiadczeniem. W bezpieczenstwie 1 ochronie pracy

nie ma bowiem konkurencji, wszyscy mamy wspélny cel — ochrone zdrowia, zycia oraz praw pracowniczych.

Jednoczesnie gorgco Panstwa zapraszam i zachecam do udziatu w kolejnych edycjach organizowanych
przez nas wydarzen. Ponadzakladowe, a jednocze$nie miedzysrodowiskowe spotkania sg kluczowe witasnie
ze wzgledu na mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw i wymiany doswiadczen. II Konferencja Bezpieczenstwo
1 Ochrona Pracy, pod hastem #75/atSIP, odbedzie si¢ juz wiosng — 06 marca 2025 r. w Lodzi. Konferencja
bedzie inauguracjg Ogolnopolskiego Jubileuszu 75-lecia SIP. Bedzie to jednoczesnie okazja do premiery
wydawniczej ksiazki pt. ,,Geneza Spolecznej Inspekcji Pracy w Polsce — #751atSIP”, w ktorej autorzy opisali
okoliczno$ci i przyczyny powstania instytucji SIP, a takze jej 75-letnig histori¢ wpleciong w burzliwe dzieje
odradzajacej si¢ Rzeczypospolitej. Juz dzi§ zapraszam rowniez do udziatu w IV Ogdlnopolskim Forum
Spotecznej Inspekeji Pracy, ktore odbedzie si¢ wiosng 2026 r. w Lodzi. Wigcej informacji na temat przyszlej,

jak réwniez relacje z minionych edycji znajda Panstwo na stronie Stowarzyszenie Forum SIP.

o [I Konferencja Bezpieczenstw i Ochrona Pracy #751atSIP — www.akademiasip.pl/konferencja
o [V Ogolnopolskie Forum Spoltecznej Inspekcji Pracy — www.forumsip.pl

dr Konrad Adamczyk

Rzecznik Prasowy Stowarzyszenia Forum SIP
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